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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЗЕРНОГРАДСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«Зерноградское городское поселение»
АДМИНИСТРАЦИЯ  ЗЕРНОГРАДСКОГО

 ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 24.10.2017 № 1204 
г. Зерноград

Об утверждении Административного регламента 

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача актов приемочной комиссии после переустройства 

и (или) перепланировки жилого помещения»

Во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», руководствуясь протоколом заседания комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг и организации межведомственного взаимодействия в Ростовской области от 04.02.2015 № 1, Уставом муниципального образования «Зерноградское городское поселение», Администрация Зерноградского городского поселения   постановляет:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача актов приемочной комиссии после переустройства и (или) перепланировки жилого помещения» согласно приложению.

2. Опубликовать данное постановление в печатном средстве массовой информации Зерноградского городского поселения «Зерноград официальный» и разместить на официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

       4. Контроль выполнения настоящего постановления оставляю за собой. 

Глава Зерноградского 
городского поселения


                                                 А. И. Платонов
Приложение к постановлению 

Администрации Зерноградского 
городского поселения
от 24.10.2017 № 1204
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача актов приемочной комиссии после переустройства 

и (или) перепланировки жилого помещения»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента
1.1.1. Настоящий Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности предоставления Администрацией Зерноградского городского поселения муниципальной услуги «Выдача актов приемочной комиссии после переустройства и (или) перепланировки жилого помещения» (далее – муниципальная услуга) и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность действий, в том числе требования к порядку предоставления муниципальной услуги, административные процедуры и административные действия, а также формы контроля за предоставлением муниципальной услуги и досудебный порядок обжалования решений и действий органа при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей
1.2.1. Получателями муниципальной услуги являются физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели, являющиеся собственниками  жилого помещения, выполнившие переустройство и (или) перепланировку и имеющие намерение получить акт приемочной комиссии о завершении данных работ, обратившиеся с письменным заявлением, поданным лично или через законного представителя (далее – заявители).

1.2.2. От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать:

законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 18 лет;

опекуны недееспособных граждан;

представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

1.2.3. От имени юридических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами, без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. 

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги
1.3.1. Прием заявлений и выдача документов по результатам рассмотрения представленных заявлений осуществляется заведующим сектором архитектуры МКУ Зерноградского городского поселения «Управление ЖКХ, архитектуры, имущественных отношений, ГО и ЧС» по адресу: 347740, Ростовская область,                   г. Зерноград, ул. Мира, 16, Администрация Зерноградского городского поселения, кабинет № 110/2.

	График работы органа, предоставляющего муниципальную услугу:
	понедельник – пятница 

с 8-00 до 17-00

	Приемные дни:
	вторник, четверг с 8-00 до 17-00

	Перерыв:
	с 12-00 до 13-00

	Выходные дни:
	суббота, воскресенье


Справочный телефон органа, предоставляющего муниципальную услугу:

	Телефон и факс приемной Главы Зерноградского городского поселения:
	 (8-863-59) 42-5-90

	Телефон заведующего сектором архитектуры МКУ Зерноградского городского поселения «Управление ЖКХ, архитектуры, имущественных отношений, ГО и ЧС»:
	 (8-863-59) 41-6-79


1.3.2. Прием заявлений и выдача документов по результатам рассмотрения представленных заявлений осуществляется также в рамках соглашения о взаимодействии в сфере организации предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» муниципальным автономным учреждением Зерноградского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МАУ МФЦ Зерноградского района) по адресу: 344740, Ростовская область, Зерноградский район; г. Зерноград, ул. Мира, 18.

	График работы органа, предоставляющего муниципальную услугу:
	понедельник – пятница 

с 8-00 до 20-00

суббота 

с 8-00 до 13-00

	Перерыв:
	Без перерыва

	Выходные дни:
	воскресенье


Справочный телефон МАУ МФЦ Зерноградского района: 

8(86359) 43-3-04, 43-0-78.

1.3.3. Адреса официальных сайтов органов муниципальной власти, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащих информацию о предоставлении муниципальной услуги, адреса их электронной почты:
	Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):
	www.gosuslugi.ru

	Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области:
	http://61.gosuslugi.ru

	Официальный сайт Администрации Зерноградского городского поселения:
	www.admzernograd.ru

	Электронная почта Администрации Зерноградского городского поселения:
	zernograd.admin@mail.ru
gp12126@donpac.ru

	Официальный сайт МАУ МФЦ Зерноградского района
	zernogradskiy.mfc61.ru

	Электронная почта МАУ МФЦ Зерноградского района
	zernograd.mfc@gmail.com

	Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):
	www.gosuslugi.ru


1.3.4. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги и сведения о ходе предоставления муниципальной услуги Администрацией Зерноградского городского поселения могут быть получены:

1) в форме устного информирования:

при личном обращении к заведующему сектором архитектуры МКУ Зерноградского городского поселения «Управление ЖКХ, архитектуры, имущественных отношений, ГО и ЧС»;

при личном обращении к специалисту МАУ МФЦ Зерноградского района;

по телефону;

2) в форме письменного информирования:

по письменным обращениям;

по электронной почте;

3) в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - ЕПГУ);

4) в помещениях органа, предоставляющего муниципальную услугу (на информационных стендах).

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц, или предложить гражданину обратиться за необходимой информацией о порядке предоставления муниципальной услуги в письменном виде, либо назначить другое удобное для него время для устного информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, о ходе ее предоставления, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляют также сотрудники МАУ МФЦ Зерноградского района.

Сотрудники МАУ МФЦ Зерноградского района осуществляют консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе по вопросам:

- сроков и процедур предоставления услуги;

- категории заявителей, имеющих право обращения за получением услуги;

- уточнения перечня документов, необходимых при обращении за получением услуги;

- уточнения контактной информации органа власти (структурных подразделений), ответственного за предоставление государственной услуги и др.

Письменное информирование при обращении заявителя в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением или электронной почтой в зависимости от способа обращения заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя

Обращения заявителей по электронной почте и их письменные обращения рассматриваются органом, предоставляющим муниципальную услугу, в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
1.3.5. На информационных стендах, в местах предоставления муниципальной услуги, официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области размещается информация о местонахождении, графике работы, справочных телефонах органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также следующая информация:

текст Административного регламента;
блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

шаблон и образец заявления о выдаче акта приемочной комиссии завершенного переустройством и (или) перепланировкой жилого помещения;

перечень оснований для отказа в приеме документов и предоставлении муниципальной услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Выдача актов приемочной комиссии после переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. Перечень иных органов и организаций, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги

2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией Зерноградского городского поселения.

2.2.2. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги – заведующий сектором архитектуры МКУ Зерноградского городского поселения «Управление ЖКХ, архитектуры, имущественных отношений, ГО и ЧС» (далее – заведующий сектором архитектуры).
2.2.3. В предоставлении муниципальной услуги в качестве источников получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, участвуют следующие органы и организации:

1) Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии (далее – Росреестр);

2) Администрация Зерноградского городского поселения;

3) организации, осуществляющие техническую инвентаризацию объектов недвижимости.

2.2.4. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Администрации Зерноградского городского поселения.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) акт приемочной комиссии завершенного переустройством и (или) перепланировкой жилого помещения (далее – акт приемочной комиссии);

2) уведомление об отказе в выдаче акта приемочной комиссии завершенного переустройством и (или) перепланировкой жилого помещения.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 10 дней со дня регистрации заявления.

2.4.2. Максимальный срок выдачи или направления заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, не должен превышать 3 рабочих дней со дня подготовки данных документов.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

2.5.1. Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:

Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188 – ФЗ (публикация: «Российская газета», № 1, 12.01.2005);

Федеральный закон от 06.10.2003 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (публикация: «Собрание законодательства Российской Федерации», № 40, ст.3822, 06.10.2003);

Федеральным законом от 24.07.2007 № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости» (публикация: «Российская газета», № 165, 01.08.2007);

Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ростовской области, Зерноградского района, регламентирующие правоотношения в сфере выдачи актов приемочной комиссии.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления

2.6.1. В целях получения муниципальной услуги заявитель обращается с заявлением о выдаче акта приемочной комиссии (далее – заявление) в Администрацию Зерноградского городского поселения непосредственно либо через МАУ МФЦ Зерноградского района.

Заявление оформляется на имя Главы Зерноградского городского поселения и должно содержать:

сведения о заявителе (Ф.И.О., регистрационный адрес, контактный телефон – для физических лиц; наименование организации, юридический и фактический адрес, контактный телефон – для юридических лиц);

сведения о выданном ранее решении о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения;

адрес жилого помещения;

опись прилагаемых к заявлению документов;

согласие заявителя на обработку его персональных данных, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оформленное в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (для физических лиц).

Шаблон и образец заявления представлены в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

2.6.2. К заявлению прилагаются следующие документы:

1) документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя) – копия при предъявлении оригинала:

- паспорт гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации);

- временное удостоверение личности (для иностранных граждан);

- паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан);

- разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства);

- вид на жительство (для лиц без гражданства);

- удостоверение беженца в Российской Федерации (для беженцев);

- свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании на территории Российской Федерации по существу (для беженцев);

- свидетельство о предоставлении временного убежища не территории Российской Федерации;

- свидетельство о рождении (для лиц, не достигших 14 лет).

Документ представляется заявителем самостоятельно;

2) документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя - копия при предъявлении оригинала:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- свидетельство о рождении;

- свидетельство об усыновлении;

- акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя.

Документ представляется заявителем самостоятельно;

3) документ, подтверждающий полномочия руководителя юридического лица – копия при предъявлении оригинала:

- протокол (выписка из протокола) общего собрания учредителей (участников, акционеров, членов) об избрании органа юридического лица;

- протокол заседания совета директоров (выписка из него), если уставом юридического лица решение вопроса об избрании единоличного исполнительного органа отнесенного к компетенции совета директоров;

- протокол общего собрания учредителей (участников, акционеров, членов) о принятом решении о передаче полномочий, а также договор, заключенный с управляющей организацией (управляющим) от имени юридического лица, а также документы, подтверждающие полномочия сотрудников управляющей организации – предоставляется в случае, если функции единоличного исполнительного органа юридического лица переданы коммерческой организации (управляющей организации) или индивидуальному предпринимателю (управляющему);

 - контракт с руководителем юридического лица либо выписка из контракта, содержащего срок его действия, а также права и обязанности руководителя – предоставляется в случае, если в уставе срок полномочий руководителя определяется как «определенный контрактом»;

- приказ (распоряжение) о назначении руководителя – в случае, если получателем услуг является учреждение, казенное или унитарное предприятие.

Документ представляется заявителем самостоятельно;

4) документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя - копия при предъявлении оригинала:

- доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя;

- определение арбитражного суда о введении внешнего управляющего (для организации, в отношении которой введена процедура внешнего управления).

Документ представляется заявителем самостоятельно;

5) технический паспорт или технический план жилого помещения после переустройства и (или) перепланировки - оригинал;

Если документ был оформлен заявителем ранее в организации технической инвентаризации, то он находится в распоряжении данной организации. В случае непредставления документа лично заявителем, Администрация Зерноградского городского поселения (либо МАУ МФЦ Зерноградского района) самостоятельно представляет выданный ранее технический паспорт по каналам межведомственного взаимодействия. При отсутствии документа в организации технической инвентаризации заявителю необходимо представить технический паспорт самостоятельно или обратиться за получением документа в любую организацию, осуществляющую техническую инвентаризацию объектов недвижимости. Документ представляется заявителем самостоятельно.

2.6.3. В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

2.7.1. Технический паспорт или технический план жилого помещения после переустройства и (или) перепланировки - оригинал;

Если документ был оформлен заявителем ранее в организации технической инвентаризации, то он находится в распоряжении данной организации. В случае непредставления документа лично заявителем, Администрация Зерноградского городского поселения (либо МАУ МФЦ Зерноградского района) самостоятельно представляет выданный ранее технический паспорт по каналам межведомственного взаимодействия. При отсутствии документа в организации технической инвентаризации заявителю необходимо представить технический паспорт самостоятельно или обратиться за получением документа в любую организацию, осуществляющую техническую инвентаризацию объектов недвижимости».

2.7.2.  Документ, указанный в пункте 2.7.1 настоящего Административного регламента, направляется заявителем самостоятельно, если указанный документ отсутствует в организации технической инвентаризации.

2.7.4. Непредставление заявителем документа, указанного в пункте 2.7.1 настоящего Административного регламента, не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

2.7.5. При поступлении в орган, предоставляющий муниципальную услугу, или МАУ МФЦ Зерноградского района ответа органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа, указанного в пункте 2.7.1 настоящего Административного регламента, орган, предоставляющий муниципальную услугу, или МАУ МФЦ Зерноградского района направляет заявителю уведомление о получении такого ответа с предложением в течение 15 рабочих дней представить необходимый документ.

2.8. Указание на запрет требовать от заявителя представления документов, информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами
2.8.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области и правовыми актами Зерноградского городского поселения находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.9.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является:

1) ненадлежащее оформление заявления (несоответствие заявления требованиям, установленным пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента);

2) обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

3) представление документов на жилое помещение, выдача акта приемочной комиссии о завершении переустройства и (или) перепланировки которого не входит в компетенцию Администрации Зерноградского городского поселения.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.10.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.10.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

1) отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6.2 настоящего Административного регламента;

2) самовольно произведенные переустройство и (или) перепланировка жилого помещения (без получения решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения);

3) несоответствие фактически произведенных работ проекту переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.

2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документах, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
2.11.1. К услугам, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, относятся:

Подготовка технического паспорта переустроенного и (или) перепланированного жилого помещения. Данная услуга предоставляется организациями, перечисленными в подпункте 3 и 4 пункта 2.2.3 настоящего Административного регламента.

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

2.12.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги
2.13.1. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, устанавливается непосредственно организациями и органами, участвующими в предоставлении такого рода услуг.
2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
2.14.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
2.15.1. Регистрация запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в приемной Главы Администрации Зерноградского городского поселения в установленном порядке в день его поступления или на следующий день.
2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуг

2.16.1. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, фамилий, имен и отчеств должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, и графика работы.

2.16.2. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги:

места предоставления муниципальной услуги оборудуется системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями;

место, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуется информационным стендом;
места заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются, бланками документов, бумагой, канцелярскими принадлежностями;

рабочие места специалистов, принимающих и рассматривающих заявления и документы, оборудуются персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.

2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.17.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) предоставление заявителям информации о предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктом 1.3 настоящего Административного регламента;

2) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением муниципальной услуги через представителя;

3) обеспечение заявителям возможности взаимодействия с органом, предоставляющим муниципальную услугу, в электронной форме через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций);

4) безвозмездность предоставления муниципальной услуги.

2.17.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной услуги;

2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих действия (бездействие) и решения органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.18.1. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также копирования форм заявлений, необходимых для получения муниципальной услуги, на официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и на портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области.

2.18.2. Предоставление муниципальной услуги возможно также в электронной форме и через МАУ МФЦ Зерноградского района в соответствии с настоящим Административным регламентом в установленном порядке.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием, регистрация заявления и представленного пакета документов;

2) рассмотрение заявления и подготовка акта приемочной комиссии или уведомления об отказе в выдаче акта приемочной комиссии;

3) направление межведомственных запросов в государственные органы, органы местного самоуправления и подведомственные государственным органам или органам местного самоуправления организации для получения необходимых для предоставления муниципальной услуги документов (в случае необходимости);

4) выдача заявителю акта приемочной комиссии или уведомления об отказе в выдаче акта приемочной комиссии;

3.1.2. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием, регистрация заявления и представленного пакета документов
3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги, является подача лицом, заинтересованным в получении акта приемочной комиссии, заявления и пакета документов, в соответствии с пунктом 2.6 настоящего Административного регламента, в Администрацию Зерноградского городского поселения или МАУ МФЦ Зерноградского района.

3.2.2. Специалист, ответственный за прием документов: 

устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий его личность, а также документы, удостоверяющие права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя;

проверяет соответствие заявления требованиям, установленным пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента;

проверяет комплектность документов, прилагаемых к заявлению, а также сличает представленные экземпляры копий документов с оригиналами.

3.2.3. Специалист, ответственный за прием документов, проверяет наличие оснований для отказа в приеме заявления и документов, установленных пунктом 2.9.1 настоящего Административного регламента.

3.2.4. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов специалист, ответственный за прием документов, возвращает заявителю весь пакет документов без регистрации с указанием причин отказа.

При поступлении заявления и пакета документов по почте заявителю почтой высылается весь пакет документов с письменным уведомлением о причинах отказа в приеме заявления и документов.

3.2.5. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, специалист, ответственный за прием документов, передает заявление с пакетом документов в соответствии с регламентом Администрации Зерноградского городского поселения в приемную Главы Зерноградского городского поселения для регистрации.

3.2.6. Максимальный срок приема заявления и документов для предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

3.2.7. Максимальный срок регистрации заявления не должен превышать срок, установленный пунктом 2.15.1 настоящего Административного регламента.

3.2.8. Результатом процедуры приема, регистрации заявления и представленного пакета документов является регистрация заявления в журнале регистрации входящей почты Администрации Зерноградского городского поселения.
3.3. Рассмотрение заявления и подготовка акта приемочной комиссии или уведомления об отказе в выдаче акта приемочной комиссии
3.3.1. Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления является его передача с резолюцией Главы Зерноградского городского поселения (далее – Глава городского поселения) на исполнение заведующему сектором архитектуры МКУ Зерноградского городского поселения.

3.3.2. Заведующий сектором архитектуры МКУ Зерноградского городского поселения в день поступления заявления назначает ответственного специалиста по рассмотрению документов и определяет день проведения осмотра жилого помещения.

3.3.3. Ответственный специалист по рассмотрению документов при поступлении заявления и пакета документов проверяет соответствие представленных документов требованиям пункта 2.6.2 настоящего Административного регламента.

3.3.4. Осмотр жилого помещения организуется заведующим сектором архитектуры МКУ Зерноградского городского поселения в установленном порядке в присутствии членов приемочной комиссии, заявителя либо его представителя. В ходе осмотра определяется соответствие объема и содержания выполненных работ по переустройству и (или) перепланировке жилого помещения проекту переустройства и (или) перепланировки.

3.3.5. В случаях, предусмотренных пунктом 2.7.2 настоящего Административного регламента, ответственный специалист по рассмотрению документов принимается решение о направлении межведомственного запроса в государственные органы, органы местного самоуправления и подведомственные государственным органам или органам местного самоуправления организации, в распоряжении которых находятся документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), не представленные заявителем самостоятельно. Организация межведомственного взаимодействия производится в соответствии с пунктом 3.4 настоящего Административного регламента.

3.3.6. Ответственный специалист по рассмотрению документов проверяет наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных пунктом 2.10.2 настоящего Административного регламента.

3.3.7. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги ответственный специалист по рассмотрению документов готовит 3 экземпляра уведомления об отказе в выдаче акта приемочной комиссии с обоснованием причин отказа и передает его на согласование заведующему сектором архитектуры МКУ Зерноградского городского поселения. Согласованное уведомление об отказе в выдаче акта приемочной комиссии передается на подпись Главе Зерноградского городского поселения.

3.3.8. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги ответственный специалист по рассмотрению документов подготавливает акт приемочной комиссии (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту). Минимальное количество подготавливаемых актов приемочной комиссии составляет 3 экземпляра. Дополнительное количество экземпляров акта приемки подготавливается по требованию членов приемочной комиссии.

3.3.9. Подготовленный акт приемки подписывается всеми членами приемочной комиссии, после чего ответственный специалист по рассмотрению документов готовит проект постановления Администрации Зерноградского городского поселения об утверждении акта приемочной комиссии (далее – проект постановления).

3.3.10. Подготовленный проект постановления с приложением всех материалов передается заведующему сектором архитектуры МКУ Зерноградского городского поселения и другим компетентным должностным лицам Администрации Зерноградского городского поселения, участвующим в согласовании проектов постановлений Администрации Зерноградского городского поселения на подпись.

3.3.11. Согласованный проект постановления передается Главе городского поселения на утверждение. Порядок согласования и утверждения постановлений Администрации Зерноградского городского поселения определяется Регламентом Администрации Зерноградского городского поселения.

3.3.12. Максимальный срок рассмотрения заявления и подготовки акта приемочной комиссии или уведомления об отказе в выдаче акта приемочной комиссии не должен превышать срок, установленный пунктом 2.4.1 настоящего Административного регламента.

3.3.13. Результатом процедуры рассмотрения заявления и подготовки акта приемочной комиссии или уведомления об отказе в выдаче акта приемочной комиссии является утвержденный акт приемочной комиссии либо подписанное Главой городского поселения уведомление об отказе в выдаче акта приемочной комиссии.

3.4. Направление межведомственного запроса в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии для получения необходимых для предоставления муниципальной услуги документов (в случае необходимости)

3.4.1. Данная административная процедура актуальна в случаях, предусмотренных пунктом 2.7.2 настоящего Административного регламента.

3.4.2. Межведомственные запросы оформляются в соответствии с требованиями по межведомственному взаимодействию.

3.4.3. Максимальный срок направления органом, предоставляющим муниципальную услугу, межведомственного запроса составляет 1 рабочий день.

3.4.4. Максимальный срок предоставления запрашиваемых сведений – 5 рабочих дней.

3.4.5. Результатом процедуры направления межведомственного запроса является получение документов (их копии или сведения, содержащиеся в них), в отношении которых составлялись запросы в государственные органы, органы местного самоуправления и подведомственные государственным органам или органам местного самоуправления организации.

3.4.6. В случае отсутствия документов (их копии или сведения, содержащиеся в них), предусмотренных пунктом 2.7.1 настоящего Административного регламента, в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, заявителю направляется уведомление о необходимости представления данных документов самостоятельно.

3.4.7. В случае поступления заявления через МАУ МФЦ Зерноградского района, организация межведомственного взаимодействия с государственными органами, органами местного самоуправления и подведомственными государственным органам или органам местного самоуправления организациями, осуществляется специалистами МАУ МФЦ Зерноградского района.

3.5. Выдача заявителю акта приемочной комиссии или уведомления об отказе в выдаче акта приемочной комиссии
3.5.1. Основанием для начала данной административной процедуры является утвержденный акт приемочной комиссии либо подписанное Главой городского поселения уведомление об отказе в выдаче акта приемочной комиссии.

3.5.2. Ответственный специалист по рассмотрению документов в срок, указанный в пункте 2.4.2 настоящего Административного регламента, выдает или направляет по адресу, указанному в заявлении, заявителю один экземпляр акта приемочной комиссии и 2 экземпляра постановления Администрации Зерноградского городского поселения об утверждении акта приемочной комиссии либо один экземпляр уведомления об отказе в выдаче акта приемочной комиссии.

3.5.3. В случае поступления заявления через МАУ МФЦ Зерноградского района, организация выдачи или направления заявителю документов, указанных в пункте 3.5.2 настоящего Административного регламента, осуществляется специалистами МАУ МФЦ Зерноградского района, после их передачи ответственным специалистом по рассмотрению документов.

3.5.4. Один экземпляр акта приемочной комиссии и один экземпляр постановления Администрации Зерноградского городского поселения об утверждении акта приемочной комиссии либо один экземпляр уведомления об отказе в выдаче акта приемочной комиссии на бумажном и электронном носителях с заявлением и прилагаемыми к нему материалами, хранятся в архиве органа, предоставляющего муниципальную услугу.

3.5.5. Акт приемочной комиссии подтверждает завершение переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.

3.5.6. В соответствии с Федеральным законом от 24.07.2007 № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости», в срок не более чем 5 рабочих дней со дня утверждения акта приемочной комиссии, заведующий сектором архитектуры МКУ Зерноградского городского поселения направляет копию утвержденного акта приемочной комиссии в орган или организацию, осуществляющие государственный учет объектов недвижимого имущества.

3.5.7. Результатом процедуры выдачи заявителю акта приемочной комиссии или уведомления об отказе в выдаче акта приемочной комиссии является получение заявителем документов, указанных в пункте 3.5.2 настоящего Административного регламента.
3.6. Порядок осуществления административных процедур в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Региональный портал государственных и муниципальных услуг»
3.6.1. Информация по предоставлению муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения (www.admzernograd.ru), на портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области (http://61.gosuslugi.ru) и едином портале (www.gosuslugi.ru).
3.6.2. Заявитель имеет право подать заявление и пакет документов по электронной почте в адрес Администрации Зерноградского городского поселения (zernograd.admin@mail.ru; gp12126@donpac.ru). 

3.6.3. Заявитель имеет право подать заявление и пакет документов, а также получить сведения о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги через Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области (http://61.gosuslugi.ru) и единый портал (www.gosuslugi.ru).
3.6.4. Взаимодействие органа, предоставляющего муниципальную услугу, с иными органами государственной власти, органами местного самоуправления и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с пунктом 3.4 настоящего Административного регламента.

3.6.5. Получение заявителем результатов предоставления муниципальной услуги возможно лично, по почте либо по электронной почте, в зависимости от запроса.

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
4.1.1. Глава Зерноградского городского поселения организует контроль за предоставлением муниципальной услуги в целом.

4.1.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными должностными лицами, осуществляется заместителем главы Администрации Зерноградского городского поселения.

4.1.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента и нормативных правовых актов, выявления и обеспечения устранения выявленных нарушений, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

4.1.4. В ходе текущего контроля проводятся комплексные и тематические проверки. При проведении комплексной проверки рассматривается предоставление муниципальной услуги в целом, при проведении тематической проверки – вопросы, связанные с исполнением определенной административной процедуры.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
4.2.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Администрации Зерноградского городского поселения, но не чаще одного раза в два года. 

4.2.2. Плановые проверки проводятся заместителем главы Администрации Зерноградского городского поселения.
4.2.3. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений заявителей с жалобами на нарушения их прав и законных интересов при предоставлении муниципальной услуги.

4.2.4. В ходе плановых проверок проверяется:
1) знание должностными лицами требований настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги;
2) соблюдение должностными лицами сроков и последовательности исполнения административных процедур;
3) правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом;
4) устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущей плановой проверки.
4.3. Ответственность должностных лиц органов муниципального самоуправления за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
4.3.1. Должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, несут персональную ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также по результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, в соответствии с действующим законодательством.
4.3.2. Должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, несут персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка, качества, режимов ее осуществления, подготовку документов, прием документов предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность, доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения административных процедур, контроль соблюдения требований к составу документов, нормативных правовых актов и муниципальных актов органов местного самоуправления, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3.3. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, законодательства Ростовской области, нормативными правовыми актами Администрации Зерноградского городского поселения, настоящим Административным регламентом.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
4.4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Администрации Зерноградского городского поселения при предоставлении муниципальной услуги.

4.4.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

 и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц 

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) структурных подразделений и отраслевых (функциональных) органов Администрации Зерноградского городского поселения и (или) их должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба)
5.1.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, ответственных или уполномоченных специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

5.2. Предмет жалобы

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Структурные подразделения и отраслевые (функциональные) органы Администрации Зерноградского района и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

5.3.2. Должностные лица, уполномоченные на рассмотрение жалоб на действие (бездействие) и решения должностных лиц, ответственных или уполномоченных специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

- заместитель главы Администрации Зерноградского городского поселения;

- Глава Зерноградского городского поселения.

5.3.3. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.4.1. Жалоба может быть направлена по почте, по электронной почте с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на адрес Администрации Зерноградского городского поселения (zernograd.admin@mail.ru), через МАУ МФЦ Зерноградского района, единый портал государственных и муниципальных услуг, либо региональный портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области (www.pgu.donland.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4.2. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.3. Жалобы, поступившие в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме подлежат регистрации в журнале регистрации входящей почты Администрации Зерноградского городского поселения в течение 1 рабочего дня с момента поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

5.5.1. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области

5.6.1. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.7. Результат рассмотрения жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.2. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения.

5.7.3. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, в том числе в случае отказа в рассмотрении с указанием причин отказа направляется не позднее дня, следующего за днем принятия решения. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

5.8.1. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.8.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.8.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе
5.9.1. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3.2 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
5.10.1. При рассмотрении жалобы заявитель имеет право:

1) предъявлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронном виде;

2) знакомится с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3) получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов;

4) обращаться с жалобой на принятое по жалобе решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением жалобы в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрении жалобы.

5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

5.11.1. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения (www.admzernograd.ru) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на региональном портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области (http://61.gosuslugi.ru), на специальных информационных стендах в местах предоставления муниципальных услуг, а также может быть сообщена при личном приеме заявителя или по телефонам, указанным в пункте 1.3 настоящего Административного регламента.
Ведущий специалист

по организационно-правовым 

и кадровым вопросам 
Администрации Зерноградского 

городского поселения                                                                              Е.Н. Ефремова
Приложение № 1

к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги «Выдача актов приемочной комиссии после переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»

ШАБЛОН

заявления о выдаче акта приемочной комиссии завершенного 

переустройством и (или) перепланировкой жилого помещения

Главе 
Зерноградского городского поселения
________________________________________________
(Ф.И.О. Главы Администрации Зерноградского района)

________________________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)

________________________________________________

________________________________________________

(регистрационный адрес заявителя)

________________________________________________

________________________________________________

(контактный телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас выдать акт приемочной комиссии завершенного переустройством и (или) 










(ненужное зачеркнуть)

перепланировкой жилого помещения, выполнен___ в соответствии с проектом_________________
____________________________________________________________________________________,
(наименование проекта)

на основании решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки

жилого помещения от _____________________________________________________________,









          (дата выдачи решения)

находящегося по адресу: ___________________________________________________________

(полный адрес жилого помещения)

________________________________________________________________________________.

Опись прилагаемых к заявлению документов:

________________________________________________________________________________;

________________________________________________________________________________;

________________________________________________________________________________.

Я, ______________________________________________________________________________, в соответствии с пунктом 4 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие Администрации Зерноградского района, расположенной по адресу: г. Зерноград, ул. Мира, 16, на обработку, а также для передачи третьей стороне моих персональных данных, то есть на совершение действий, предусмотренных пунктом 3 части 1 статьи 3 Федерального закона «О персональных данных».
« ____ » _________________ 20 ____ г.     __________________               ____________________

(дата обращения заявителя)                                       (подпись)                              (расшифровка подписи)
ОБРАЗЕЦ
заявления о выдаче акта приемочной комиссии завершенного 

переустройством и (или) перепланировкой жилого помещения

для физических лиц

Главе Зерноградского городского поселения
  А.И. Платонову________________________________
(Ф.И.О. Главы Администрации Зерноградского района)
Иванова Ивана Ивановича__________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя, 

_________________________________________________

наименование организации – для юридических лиц)

Ростовская область, Зерноградский район,____________

(регистрационный адрес заявителя)

г. Зерноград, ул. Старая, 24, кв. 2______________________

8-863-59-67-2-45___________________________________

(контактный телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас выдать акт приемки завершенного переустройством и (или) 










(ненужное зачеркнуть)

перепланировкой жилого помещения, выполненной в соответствии с проектом_____________

перепланировки квартиры__________________________________________________________,

(наименование проекта)

на основании решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки


жилого помещения от _14.05.2017_______________________________________________________,









          (дата выдачи решения)

находящегося по адресу: _ Ростовская область, Зерноградский район,_______________________

(полный адрес жилого помещения)

г. Зерноград, ул. Специалистов, 24, кв. 2_________________________________________________.

Я, _Иванов Иван Иванович_________________________________________________________, в соответствии с пунктом 4 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие Администрации Зерноградского района, расположенной по адресу: г. Зерноград, ул. Мира, 16, на обработку, а также для передачи третьей стороне моих персональных данных, то есть на совершение действий, предусмотренных пунктом 3 части 1 статьи 3 Федерального закона «О персональных данных».
« _30_ » ___июля___ 20 _15_ г.    ________Иванов______               _______Иванов И.И.__

(дата обращения заявителя)                               (подпись)                                       (расшифровка подписи)

ОБРАЗЕЦ
письма (заявления) о выдаче акта приемочной комиссии завершенного 

переустройством и (или) перепланировкой жилого помещения

для юридических лиц

Заполняется на бланке организации

Главе 
Зерноградского городского поселения
А.И. Платонову
Прошу Вас выдать акт приемки завершенного перепланировкой жилого помещения, выполненной в соответствии с проектом перепланировки квартиры, на основании решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения от 14.05.2017, находящегося по адресу: Ростовская область, Зерноградский район, г. Зерноград, ул. Специалистов, 23, кв. 2.

Директор ООО «Восход»      ___Иванов____           _____Иванов И.И.__

                 м.п.            (подпись)                                   (расшифровка подписи)

Исполнитель: Сидорова А.Н.

Тел. 8 (863-59) 43-2-73
Приложение № 2
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги «Выдача актов приемочной комиссии после переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»

ФОРМА

акта приемочной комиссии завершенного переустройством 

и (или) перепланировкой жилого помещения
	Утверждаю

Глава Зерноградского городского поселения
______________ _А.И. Платонов____________

                    (подпись)                             (Ф.И.О.)

м.п.
	Приложение

к постановлению 

Администрации Зерноградского городского поселения
от _____________ № ______


АКТ

приемочной комиссии завершенного переустройством 
и (или) перепланировкой жилого помещения 

«___» ___________ 20___ г.






г. (п., с.)_______________

Комиссия в составе:

Председатель:

___________________________________;

(Ф.И.О., должность)

члены комиссии:

___________________________________;

(Ф.И.О., должность)
___________________________________;

(Ф.И.О., должность)
___________________________________.
(Ф.И.О., должность)
установила:

1. Предъявлено к приемке завершенное переустройством и (или) перепланировкой жилое помещение:______________________________________________________________________







(адрес помещения)

________________________________________________________________________________.

2. Ремонтно-строительные работы произведены на основании: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________.

(основания проведения работ)

3. Ремонтно-строительные работы выполнены:

________________________________________________________________________________

(наименование и реквизиты производителя работ)

4. Проектная документация разработана:

________________________________________________________________________________

(наименование и реквизиты разработчика, состав документации)

___________________________________________________________________________________________.

5. Ремонтно-строительные работы произведены:

начало работ: «__» ___________20__ г.;

окончание работ: «__» ___________20__ г.

6. Предъявляемое к приемке жилое помещение имеет следующие показатели:

	Показатели
	Ед. измерения
	По проекту
	Фактически

	Общая площадь
	кв. м.
	
	

	Жилая площадь
	кв. м.
	
	

	
	
	
	

	(иные показатели)
	
	
	


РЕШЕНИЕ КОМИССИИ:

На основании осмотра в натуре предъявленного к приемке жилого помещения и ознакомления с проектной и исполнительной документацией установлено:

________________________________________________________________________________.

(соответствует/не соответствует проекту)

Жилое помещение к осмотру предъявлено:

 ________________    ________________________


(подпись)


(Ф.И.О.)

 ________________    ________________________


(подпись)


(Ф.И.О.)

Председатель комиссии: 

________________    ________________________


(подпись)


(Ф.И.О.)

Члены комиссии:

________________    ________________________


(подпись)


(Ф.И.О.)

________________    ________________________


(подпись)


(Ф.И.О.)

________________    ________________________


(подпись)


(Ф.И.О.)

Приложение № 3
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги «Выдача актов приемочной комиссии после переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»

БЛОК-СХЕМА

последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги




















�
�
 





Возврат заявителю документов с разъяснением причин отказа в приеме заявления и представленных документов (15 минут)





Прием заявления и представленного пакета документов специалистом Администрации (МФЦ), проверка наличия оснований для отказа в приеме документов в соответствии с Административным регламентом (15 минут)





Регистрация заявления в приемной Главы городского поселения и передача зарегистрированного заявления с резолюцией Главы городского поселения на исполнение заведующему сектором архитектуры МКУ ЗГП (1 день)





Подготовка и направление специалистом Администрации (МФЦ) уведомления об отказе в выдаче акта приемочной комиссии (не более 20 дней со дня регистрации заявления)





Проверка наличия и правильности оформления документов и определение необходимости направления межведомственных запросов для получения необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, не представленных заявителем самостоятельно (3 дня)





В случае отсутствия в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях запрашиваемых документов (их копий или сведений, содержащихся в них), заявителю направляется уведомление о необходимости представления данных документов самостоятельно (2 дня)





Направление специалистом Администрации (МФЦ) межведомственного запроса в государственные органы, органы местного самоуправления и подведомственные государственным органам или органам местного самоуправления организации (1 день)





Подготовка и направление специалистом Администрации (МФЦ) уведомления об отказе в выдаче акта приемочной комиссии (не более 20 дней со дня регистрации заявления)








Осмотр жилого помещения (1 день)





Подготовка акта приемочной комиссии (3 дня)





Подготовка и утверждение постановления Администрации Зерноградского городского поселения об утверждении акта приемочной комиссии (не более 20 дней со дня регистрации заявления)





Выдача заявителю специалистом Администрации (МФЦ) утвержденного акта приемочной комиссии (в течение 3 рабочих дней с момента утверждения)
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