Протокол № 1
заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества  оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения в сфере культуры
г.Зерноград

          

                                           « 5 »  июля  2016г.

Всего членов комиссии: 5 человек
Присутствовали:
	1
	Кравченко                            Роман 

Сергеевич
	атаман городского казачьего общества «Зерноградское» Мечетинского юрта Черкасского округа ВКО Всевеликого войска Донского;

	2
	Суслонов                           Александр  Петрович
	председатель Зерноградской городской общественной организации ветеранов Вооруженных сил;

	3
	Тютюнник                               Богдан 

Васильевич
	председатель Зерноградской районной организации Ростовской областной общественной организации «Всероссийское общество инвалидов»;

	4
	Зайцева                                     Лидия                   Николаевна
	член Зерноградской районной общественной благотворительной организации «Клуб Дружба»;

	5
	Кручинин

Андрей  Викторович
	член Зерноградского районного отделения имени Героя России Зозуля Андрея Станиславовича Ростовской областной организации Общероссийской общественной организации «Российский Союз ветеранов Афганистана».


На заседании Общественного совета присутствовала Усова М.В., ведущий специалист по культуре Администрации Зерноградского городского поселения.
ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Информация о муниципальных учреждениях культуры Зерноградского городского поселения.

2. Об организационном обеспечении деятельности Общественного совета по проведению независимой оценки качества  оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения в сфере культуры, составе Общественного совета, выборах председателя, заместителя председателя и секретаря Общественного совета.
3. Об утверждении перечня муниципальных учреждений культуры и его структурных подразделений, в отношении которых проводится независимая оценка в 2016 году.
4. О порядке проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения.
Решение:
1. Принять информацию о муниципальных учреждениях культуры Зерноградского городского поселения к сведению.
Голосовали: единогласно
2. Выбрать председателя Общественного совета, заместителя председателя Общественного совета и секретаря Общественного совета согласно приложения              № 1.
Голосовали: единогласно
3. Утвердить перечень муниципальных учреждений культуры и его структурных подразделений, в отношении которых проводится независимая оценка в 2016 году  согласно приложения № 2.
Голосовали: единогласно
4.  Утвердить порядок проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения согласно приложения № 3.
Голосовали: единогласно
Председатель Общественного совета


     Р.С. Кравченко

Секретарь Общественного совета



     Л.Н. Зайцева
Приложение  № 1
СОСТАВ

Общественного совета по проведению независимой оценки качества                    оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения в сфере культуры
	Председатель Общественного совета:

	1
	Кравченко                            Роман 

Сергеевич
	Атаман городского казачьего общества «Зерноградское» Мечетинского юрта Черкасского округа ВКО Всевеликого войска Донского                           (по согласованию);

	Заместитель председателя Общественного совета:

	2
	Суслонов                           Александр  Петрович
	председатель Зерноградской городской общественной организации ветеранов Вооруженных сил                                 (по согласованию);

	Секретарь Общественного совета:

	3
	Зайцева                                     Лидия                   Николаевна
	член Зерноградской районной общественной благотворительной организации «Клуб Дружба»                   (по согласованию);

	Члены Общественного совета:

	4
	Тютюнник                               Богдан 

Васильевич
	председатель Зерноградской районной организации Ростовской областной общественной организации «Всероссийское общество инвалидов»                                    (по согласованию);

	5
	Кручинин

Андрей  Викторович
	член Зерноградского районного отделения имени Героя России Зозуля Андрея Станиславовича Ростовской областной организации Общероссийской общественной организации «Российский Союз ветеранов Афганистана»                                                               (по согласованию).


Приложение  № 2
ПЕРЕЧЕНЬ

муниципальных учреждений культуры Зерноградского городского поселения                                   для проведения независимой оценки качества работы                                                                                    в 2016 году

	№ п/п
	Наименование учреждения культуры и его структурных подразделений
	Юридический  адрес/ адрес местонахождения
	ФИО руководителя, контактный телефон
	Сроки прове дения

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Зерноградского городского поселения «Комсомольский Дом культуры и клубы»:
	347740 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Комсомольский, ул.Тургенева, 16
	Важинская Анна Борисовна

8 (86359) 43-4-45 komsomoldkk@mail.ru
	2 полугодие

	1.1.
	сельский Дом культуры пос.Комсомольский
	347740 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Комсомольский, ул.Тургенева, 16
	
	

	1.2.
	сельский клуб хут.Каменный 
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, хут.Каменный, ул.Семиренко, 4
	
	

	1.3.
	сельский клуб пос.Шоссейный
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Шоссейный, ул.Центральная, 11
	
	

	1.4.
	сельский клуб пос.Кленовый
	347740 Ростовская область, Зерноградский район,  пос.Кленовый, ул.Куйбышева, 13
	
	

	1.5.
	сельский клуб пос.Экспериментальный
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Экспериментальный, ул.Шоссейная, 6
	
	

	1.6.
	сельский клуб пос.Прудовой
	347740 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Прудовой, ул.Мира, 2
	
	

	1.7.
	актовый зал ОАО «Сорго» пос.Зерновой
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Зерновой, ул.Разина, 7


	
	

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Зерноградского городского поселения «Центральная городская библиотека имени А.Гайдара»:
	347740 Ростовская область, г.Зерноград, ул.Специалистов, 59Б
	Галисханова Ирина Борисовна

8 (86359) 41-8-45lib_gay_dar@mail.ru
	2 полугодие

	2.1.
	Центральная городская библиотека имени А.Гайдара
	347740 Ростовская область, г.Зерноград, ул.Специалистов, 59Б


	
	

	2.2.
	библиотека хут.Каменный 
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, хут.Каменный,  ул.Семиренко, 4
	
	

	2.3.
	библиотека пос.Экспериментальный
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Экспериментальный, ул.Шоссейная, 6
	
	

	2.4.
	библиотека пос.Комсомольский
	347740 Ростовская область, Зерноградский район,              пос.Комсомольский, ул.Тургенева, 16
	
	

	2.5.
	Библиотека пос.Зерновой 
	347742 Ростовская область, Зерноградский район, пос.Зерновой, ул.Специалистов, 16
	
	


Приложение № 3
ПОРЯДОК 

проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными                     учреждениями Зерноградского городского поселения
I. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Зерноградского городского поселения (далее – Порядок), определяет методику проведения  независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Зерноградского городского поселения,  показатели  и критерии оценки качества оказания услуг при проведении независимой оценки качества  оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения.
1.2. Независимая оценка качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Зерноградского городского поселения проводится в соответствии с Федеральным законом от 09.101992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» с учетом изменений, внесенных Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам  проведения независимой системы оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 № 2515  «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры».

1.3. Независимая оценка качества проводится с участием и на основе мнения граждан - потребителей услуг муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры, представителей общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации и иных экспертов, а также с использование общедоступной информации об учреждениях культуры, размещаемых в форме открытых данных.
II. Методика проведения независимой оценки
2.1. Независимая оценка качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры, осуществляется по типам учреждений культуры по мере необходимости, но не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года.
2.2. Независимая оценка качества оказания услуг проводится в соответствии с утвержденным Общественным советом перечнем муниципальных учреждений, подлежащих независимой оценке качества в текущем году.
2.3. Сбор информации для проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципального учреждения может осуществляться одним или несколькими из  перечисленных методов: 

- проведение независимых опросов, социологических исследований (анкетирование) потребителей услуг муниципального учреждения с целью получения информации о качестве и доступности услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями;

- изучение информации, представленной на официальном сайте муниципального учреждения (при его наличии), а также информации о муниципальном учреждении, размещенной в сети «Интернет», в том числе в средствах массовой информации;

- изучение рейтинга муниципального учреждения на федеральном сайте www.bus.gov.ru;

- изучение годовых отчетов о деятельности муниципального учреждения, данных федерального статистического наблюдения;

- изучение обращений граждан, мнений потребителей услуг муниципального учреждения, отраженных в книге отзывов и предложений.

2.4. Полученные сведения о деятельности муниципального учреждения оцениваются согласно принятым показателям, характеризующих критерии оценки качества оказания услуг при проведении независимой оценки качества  оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения в соответствии с приложением № 1 к настоящему Порядку.
2.5. Анкетирование потребителей услуг проводится  в соответствии с приложением № 2 к настоящему Порядку.
Количество участников анкетирования - не менее 30 человек для  учреждения культуры (юридического лица) и 20 человек для структурных подразделений. Заполнение респондентом более одной анкеты не допускается. 
2.6. В период проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры  члены Общественного совета, рабочей группы Общественного совета  вправе:

- посещать учреждение;

- запрашивать и получать от руководителя и работников учреждения копии документов, относящихся к предмету независимой оценки, в том числе справки, составленные на основании имеющихся документов, устные и письменные разъяснения.
2.7. Результаты независимой оценка качества оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения используются для повышения качества их работы.
2.8. Учреждения, прошедшие независимую оценка качества оказания услуг:

- разрабатывают план по улучшению качества работы учреждения и утверждают его по согласованию с учредителем учреждения;

- размещают план мероприятий по улучшению качества работы учреждений на информационных стендах, на сайте и обеспечивают его выполнение.

Приложение № 1

к порядку проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными                                     учреждениями Зерноградского городского поселения
ПОКАЗАТЕЛИ,

характеризующие критерии оценки качества оказания услуг                                                             
при проведении независимой оценки качества  оказания услуг муниципальными учреждениями Зерноградского городского поселения
МБУК ЗГП «Комсомольский Дом культуры и клубы»
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Способ оценки

	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 19)

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование учреждения, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура учреждения, сведения об учредителе, учредительные документы
	от 0 до 5 баллов
	наличие информации на официальном сайте   Администрации Зерноградского городского поселения

	1.2.
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности  учреждения
	от 0 до 7 баллов
	наличие информации на официальном сайте  Зерноградского городского поселения

	1.3.
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 30)

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в учреждении (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	2.2.
	Перечень услуг, предоставляемых учреждением. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые учреждением. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	от 0 до 5 баллов
	наличие информации на официальном сайте  Зерноградского городского поселения

	2.3.
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	от 0 до 5 баллов
	наличие информации на официальном сайте  Зерноградского городского поселения

	2.4.
	Транспортная и пешая доступность  учреждения
	от 0 до 5 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	2.5.
	Наличие электронных билетов/наличие электронного бронирования билетов/наличие электронной очереди/наличие электронных каталогов/наличие электронных документов, доступных для получения
	от 0 до 5 баллов
	наличие информации на официальном сайте  Зерноградского городского поселения

	2.6.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	от 0 до 5 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	3.
	Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 7)

	3.1.
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры                (от 0 до 14)

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала  учреждения
	от 0 до 7 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	4.2.
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава учреждения культуры, его структурных подразделений, режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг 
	от 0 до 7 баллов
	наличие информации на официальном сайте  Зерноградского городского поселения

	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 30)

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг учреждением в целом
	от 0 до 5 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	5.2.
	Порядок оценки качества работы учреждения на основании определенных критериев эффективности работы учреждения, утвержденный уполномоченным органом местного самоуправления; результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждением, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы  учреждения
	от 0 до 6 баллов
	наличие информации на официальном сайте Зерноградского городского поселения

	5.3.
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 9 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	5.4.
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг


МБУК ЗГП «Центральная городская библиотека имени А.Гайдара»

	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Способ оценки

	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 12)

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование учреждения, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура учреждения, сведения об учредителе, учредительные документы
	от 0 до 5 баллов
	наличие информации на официальном сайте  Зерноградского городского поселения

	1.2.
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности  учреждения
	от 0 до 7 баллов
	наличие информации на официальном сайте  Зерноградского городского поселения

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 39)

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в учреждении (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	2.2.
	Перечень услуг, предоставляемых учреждением. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые учреждением. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	от 0 до 5 баллов
	наличие информации на официальном сайте  Зерноградского городского поселения

	2.3.
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	от 0 до 5 баллов
	наличие информации на официальном сайте  Зерноградского городского поселения

	2.4.
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	от 0 до 9 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	2.5.
	Транспортная и пешая доступность  учреждения
	от 0 до 5 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	2.6.
	Наличие электронных билетов/наличие электронного бронирования билетов/наличие электронной очереди/наличие электронных каталогов/наличие электронных документов, доступных для получения
	от 0 до 5 баллов
	наличие информации на официальном сайте  Зерноградского городского поселения

	2.7.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	от 0 до 5 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	3.
	Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

	3.1.
	Удобство графика работы  учреждения
	от 0 до 7 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	3.2.
	Простота/удобство электронного каталога
	от 0 до 7 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры               (от 0 до 14)

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала  учреждения
	от 0 до 7 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	4.2.
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, ее структурных подразделений, режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг  учреждения
	от 0 до 7 баллов
	наличие информации на официальном сайте  Зерноградского городского поселения

	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 21)

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	изучение мнения получателей услуг

	5.2.
	Порядок оценки качества работы учреждения на основании определенных критериев эффективности работы учреждения, утвержденный уполномоченным  органом местного самоуправления; результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждением, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы учреждения
	от 0 до 6 баллов
	наличие информации на официальном сайте Зерноградского городского поселения

	5.3.
	Наличие информации о новых изданиях
	от 0 до 10 баллов
	изучение мнения получателей услуг


Приложение № 2

к порядку проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными                                 учреждениями Зерноградского городского поселения

АНКЕТА
Уважаемые жители Зерноградского городского поселения!
Предлагаем Вам принять участие в анкетировании в рамках мониторинга  «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры».

Цель исследования – оценить различные аспекты качества предоставления услуг в сфере культуры.

Просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты. Для этого поставьте отметку напротив ответа, соответствующего Вашему мнению. При необходимости допишите свой вариант ответа на специально отведенном месте. 

Анкетирование анонимное.
1. Если Вам приходилось посещать перечисленные мероприятия, организованные сельским Домом культуры /сельским клубом,  то, остались ли Вы удовлетворены ими:
	 
	1. Да, в                  полной мере
	2. Частично
	3. Не удовлетворен

	Вечера отдыха
	
	
	

	Танцевальные вечера
	
	
	

	Тематические вечера
	
	
	

	Концерты художественной самодеятельности
	
	
	

	Праздники
	
	
	

	Выставки
	
	
	

	Массовые гуляния
	
	
	

	Дискотеки
	
	
	

	Развлекательно-познавательные, игровые программы 
	
	
	

	Конкурсы, соревнования
	
	
	


2. Если Вы были не в полной мере удовлетворены, что именно Вам не понравилось? 
	
	Недостаток информации о мероприятии
	
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве мероприятия

	
	Плохое техническое оснащение
	
	Ветхость и неприспособленность помещений

	
	Некомфортные условия
	
	Неинтересное содержание мероприятия

	
	Невежливость, грубость персонала
	
	Другое (укажите)


3. Желали бы Вы чаще посещать сельский Дом культуры /сельский клуб?
	Да
	Нет

	
	


4. Что Вам мешает чаще посещать данный сельский Дом культуры /сельский клуб?
	
	Недостаток свободного времени 
	
	Режим работы учреждения 

	
	Усталость после работы
	
	Недостатки в работе учреждения

	
	Состояние здоровья
	
	Недостаток информации об учреждении

	
	Отдаленность учреждения от дома
	
	Затрудняюсь ответить


5. Если Вы отметили в пункте 4 опросного листа позицию «недостатки в работе учреждения»  просим уточнить Ваше мнение (отметить конкретные недостатки, или другие причины, мешающие Вам посещать учреждения культуры)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________     
6. Удовлетворены ли вы работой сельского Дома культуры /сельского клуба:
	Группа факторов (аспект обслуживания)
	1. Да, в полной мере
	2. Частично
	3. Не удовлетворен

	1. Условия доступа в учреждение культуры (режим работы учреждения, условия доступа для людей с ограниченными возможностями здоровья и др.)
	
	
	

	2. Место оказания услуг (комфортность условий, инфраструктура учреждения)
	
	
	

	3. Открытость и доступность информации об учреждении, его ресурсах и предоставляемых услугах
	
	
	

	4. Техническое оснащение учреждения культуры
	
	
	

	5. Персонал, оказывающий услуги (доброжелательность, вежливость, компетентность)
	
	
	

	6. Услуги учреждения культуры (разнообразие репертуара, выставок, форм проведения мероприятий, в том числе информационного характера; эстетичность оформления мероприятий  и др.)
	
	
	

	7. Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	
	
	

	8. Состояние прилегающей территории к учреждению культуры (озеленение, чистота, порядок)
	
	
	


7. Чтобы быть уверенными, что опрос охватил все социальные группы населения, просим Вас оставить общую информацию о себе.
Ваш пол: 
	
	Мужской
	
	Женский


Ваш возраст:
	
	14-18 лет
	
	30-39 лет
	
	50-59 лет

	
	19-29 лет
	
	40-49 лет
	
	60 лет и старше


Ваше место жительства:
	
	город
	
	поселок/хутор (укажите)


Социальная категория: 
	
	Учащийся, студент
	
	Предприниматель
	
	Пенсионер

	
	Рабочий
	
	Домохозяйка
	
	Другое

	
	Служащий
	
	Временно неработающий
	
	


Образование:
	
	Высшее
	
	Полное (общее) среднее

	
	Среднее специальное
	
	Неполное среднее


Благодарим Вас  за участие в анкетировании!
АНКЕТА

Уважаемые жители Зерноградского городского поселения!

Предлагаем Вам принять участие в анкетировании  в рамках мониторинга  «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры».

Цель исследования – оценить различные аспекты качества предоставления услуг в сфере культуры.

Просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты. Для этого поставьте отметку напротив ответа, соответствующего  Вашему мнению. При необходимости допишите свой вариант ответа на специально отведенном месте. 

Анкетирование анонимное.
1. Как часто Вы посещаете библиотеку, мероприятия, проводимые  библиотекой:
	
	Несколько раз в неделю

	
	Несколько раз в месяц

	
	Несколько раз в год


2. Что Вам мешает чаще посещать библиотеку?
	
	Недостаток свободного времени 
	
	Режим работы учреждения 

	
	Усталость после работы
	
	Недостатки в работе учреждения

	
	Состояние здоровья
	
	Недостаток информации об учреждении

	
	Отдаленность от дома
	
	Затрудняюсь ответить


3. Если Вы отметили в пункте 2 опросного листа позицию «недостатки в работе учреждения»  просим уточнить Ваше мнение (отметить конкретные недостатки, или другие причины, мешающие Вам посещать библиотеку)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

4. Что привлекает Вас больше всего в работе библиотеки
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

5.  Подключена ли библиотека к информационно-коммуникационной сети «Интернет»? 
	
	Да, есть доступ к сети «Интернет» 
	
	Нет доступа к сети «Интернет»


6. Удовлетворены ли вы работой  библиотеки:
	Группа факторов 

(аспект обслуживания)
	1. Да,                       в полной мере
	2. Частично
	3.  Не удовлетворен

	1. Книжный фонд (разнообразие, обновляемость, наполняемость)
	
	
	

	2. Фонд периодических изданий
	
	
	

	3. Качество обслуживания
	
	
	

	4. Персонал, оказывающий услуги (доброжелательность, вежливость, компетентность)
	
	
	

	5. Условия доступа в библиотеку (режим работы учреждения, условия доступа для людей с ограниченными возможностями здоровья и др.)
	
	
	

	6. Место оказания услуг (комфортность условий, инфраструктура учреждения)
	
	
	

	7. Открытость и доступность информации об учреждении, его ресурсах и предоставляемых услугах, в том числе в электронной форме
	
	
	

	8. Техническое оснащение библиотеки, в т.ч. наличие необходимой компьютерной техники
	
	
	

	9. Услуги библиотек (разнообразие выставок, форм проведения мероприятий, в том числе информационного характера; эстетичность оформления мероприятий, выставок и др.)
	
	
	


7. Чтобы быть уверенными, что опрос охватил все социальные группы населения, просим Вас оставить общую информацию о себе.
Ваш пол: 
	
	Мужской
	
	Женский


Ваш возраст:
	
	14-18 лет
	
	30-39 лет
	
	50-59 лет

	
	19-29 лет
	
	40-49 лет
	
	60 лет и старше


Ваше место жительства:
	
	город
	
	поселок/хутор (укажите)


Социальная категория: 
	
	Учащийся, студент
	
	Предприниматель
	
	Пенсионер

	
	Рабочий
	
	Домохозяйка
	
	Другое

	
	Служащий
	
	Временно неработающий
	
	


Образование:
	
	Высшее
	
	Полное (общее) среднее

	
	Среднее специальное
	
	Неполное среднее


Благодарим Вас  за участие в анкетировании!
