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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЗЕРНОГРАДСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«Зерноградское городское поселение»
АДМИНИСТРАЦИЯ  ЗЕРНОГРАДСКОГО

 ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 21.09.2016 № 1021
г. Зерноград
Об утверждении Административного регламента 

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства»
Во исполнение Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», руководствуясь протоколом заседания комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг и организации межведомственного взаимодействия в Ростовской области от 04.02.2015 № 1, ст. 40 Градостроительного кодекса Российской Федерации, решением от 01.10.2012  № 210 Собрания депутатов Зерноградского городского поселения «Об утверждении Правил Землепользования и застройки Зерноградского городского поселения Ростовской области», Уставом муниципального образования «Зерноградское городское поселение», Администрация Зерноградского городского поселения   постановляет:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства» согласно приложению.

2. Опубликовать данное постановление в печатном средстве массовой информации Зерноградского городского поселения «Зерноград официальный » и разместить на официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

4.  Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы Администрации Зерноградского городского поселения Синельникова П.Е.
Глава 
Зерноградского городского поселения


                                      А.И. Платонов
Приложение
к постановлению 
Администрации Зерноградского 
городского поселения 
от 21.09.2016 № 1021
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента
1.1.1. Настоящий Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности предоставления Администрацией Зерноградского городского поселения муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства» (далее – муниципальная услуга) и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность действий, в том числе требования к порядку предоставления муниципальной услуги, административные процедуры и административные действия, а также формы контроля за предоставлением муниципальной услуги и досудебный порядок обжалования решений и действий органа при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей
1.2.1. Получателями муниципальной услуги являются физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели, обратившиеся с письменным заявлением, поданным лично или через законного представителя (далее – заявители).

1.2.2. От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать:

законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 18 лет;

опекуны недееспособных граждан;

представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

1.2.3. От имени юридических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами, без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. 

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги
1.3.1. Прием заявлений и выдача документов по результатам рассмотрения представленных заявлений осуществляется главным специалистом-архитектором Администрации Зерноградского городского поселения по адресу: 347740, Ростовская область, г. Зерноград, ул. Мира, 16, Администрация Зерноградского городского поселения, кабинет № 110/2.

	График работы органа, предоставляющего муниципальную услугу:
	понедельник – пятница 

с 8-00 до 17-00

	Приемные дни:
	вторник, четверг с 8-00 до 17-00

	Перерыв:
	с 12-00 до 13-00

	Выходные дни:
	суббота, воскресенье


Справочный телефон органа, предоставляющего муниципальную услугу:

	Телефон и факс приемной Главы Зерноградского городского поселения:
	(8-863-59) 42-5-90

	Телефон и факс главного специалиста-архитектора Администрации Зерноградского городского поселения:
	(8-863-59) 41-6-79


1.3.2. Прием заявлений и выдача документов по результатам рассмотрения представленных заявлений осуществляется также в рамках соглашения о взаимодействии в сфере организации предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» муниципальным автономным учреждением Зерноградского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МАУ МФЦ Зерноградского района) по адресу: 344740, Ростовская область, Зерноградский район; г. Зерноград, ул. Мира, 18.

	График работы органа, предоставляющего муниципальную услугу:
	понедельник – пятница 

с 8-00 до 20-00

суббота 
с 8-00 до 13-00

	Перерыв:
	Без перерыва

	Выходные дни:
	воскресенье


Справочный телефон МАУ МФЦ Зерноградского района: 

8(86359) 43-3-04, 43-0-78.

1.3.3. Адреса официальных сайтов органов муниципальной власти, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащих информацию о предоставлении муниципальной услуги, адреса их электронной почты:

	Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):
	www.gosuslugi.ru

	Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области:
	http://61.gosuslugi.ru

	Официальный  сайт Администрации Зерноградского  городского поселения:
	www.admzernograd.ru

	Электронная почта Администрации Зерноградского городского поселения:
	zernograd.admin@mail.ru


	Официальный сайт МАУ МФЦ Зерноградского района
	zernogradskiy.mfc61.ru

	Электронная почта МАУ МФЦ Зерноградского района
	zernograd.mfc@gmail.com


1.3.4. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги и сведения о ходе предоставления муниципальной услуги могут быть получены:

1) в форме устного информирования:

при личном обращении к главному специалисту-архитектору Администрации Зерноградского городского поселения или старшему инспектору по градостроительству;

при личном обращении к специалисту МАУ МФЦ Зерноградского района;

по телефону;

2) в форме письменного информирования:

по письменным обращениям;

по электронной почте;

3) через портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области;

4) в помещениях органа, предоставляющего муниципальную услугу (на информационных стендах).

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц, или предложить гражданину обратиться за необходимой информацией о порядке предоставления муниципальной услуги в письменном виде, либо назначить другое удобное для него время для устного информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

Письменное информирование при обращении заявителя в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением или электронной почтой в зависимости от способа обращения заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя

Обращения заявителей по электронной почте и их письменные обращения рассматриваются органом, предоставляющим муниципальную услугу, в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

1.3.5. На информационных стендах, в местах предоставления муниципальной услуги, официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области размещается информация о местонахождении, графике работы, справочных телефонах органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также следующая информация:

текст Административного регламента;
блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

шаблон и образец заявления о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства;

перечень оснований для отказа в приеме документов и предоставлении муниципальной услуги.
1.3.6. Правообладатели земельных участков могут обратиться за разрешениями на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства только тех параметров, которые указаны в Правилах землепользования и застройки применительно к соответствующей территориальной зоне, обозначенной на карте градостроительного зонирования.

Отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства разрешается для отдельного земельного участка при соблюдении требований технических регламентов
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. Перечень иных органов и организаций, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги

2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией Зерноградского городского поселения.

2.2.2. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги – главный специалист-архитектор Администрации Зерноградского городского поселения (далее – главный архитектор города).

2.2.3. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Администрации Зерноградского городского поселения.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) подготовленный и оформленный в установленном порядке протокол и заключение о результатах проведения публичных слушаний по вопросу: «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства»;
постановление о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства.
2) уведомление (письмо) об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства».
2.4. Срок и порядок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 60 дней со дня регистрации заявления.

2.4.2. Срок выдачи или направления заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, составляет 10 дней со дня подготовки данных документов.
2.4.3. Регистрация заявления и принятие решения  о проведении или отказа в проведении публичных слушаний в течение 10 дней. 
2.4.4. В случае проведения публичных слушаний в срок не позднее чем через 10 дней со дня получения заявления  издается постановление о проведении публичных слушаний, в котором указывается предмет слушаний, дата, время, место и форма проведения публичных слушаний; место и срок приема предложений заинтересованных лиц; состав участников публичных слушаний, подлежащих оповещению об их проведении.

2.4.5. С момента опубликования постановления о проведении публичных слушаний их участники считаются оповещенными об их проведении.

2.4.6. Публичные слушания проводятся с участием:

1) граждан, проживающих в пределах территориальной зоны, в границах которой расположен земельный участок или объект капитального строительства, применительно к которым испрашивается соответствующее разрешение;

2) правообладателей земельных участков, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому испрашивается соответствующее разрешение, правообладателей объектов капитального строительства, расположенных на земельных участках, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому испрашивается данное разрешение, и правообладателей помещений, являющихся частью объекта капитального строительства, применительно к которому испрашивается соответствующее разрешение;

3) правообладателей земельных участков и объектов капитального строительства, подверженных риску негативного воздействия на окружающую среду, которое может возникнуть в результате получения испрашиваемого разрешения.

2.4.7. Оповещение участников публичных слушаний, указанных в пункте 2 части 2.4.6. настоящего регламента, осуществляется  заказными письмами с уведомлением о вручении в течение 5 рабочих дней с момента издания постановления  о проведении публичных слушаний по вопросу предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства.

Оповещение остальных участников публичных слушаний осуществляется публикацией постановления о проведении публичных слушаний в средствах массовой информации.

2.4.8. Участникам публичных слушаний обеспечивается возможность ознакомления с материалами, представленными на публичные слушания.

В течение времени, указанного в постановлении о проведении публичных слушаний, участники публичных слушаний вправе представить в комиссию свои предложения и замечания по предмету слушаний для включения их в протокол публичных слушаний.

2.4.9. Публичные слушания проводятся в составе комиссии с целью обсуждения представленных материалов, назначается не ранее 14 дней со дня публикации постановления о проведении публичных слушаний.

Перед началом публичных слушаний секретарь комиссии проводит регистрацию участников по обязательно предъявленному документу, удостоверяющему личность.

Во время проведения мероприятия ведется аудиозапись, протокол публичных слушаний, который составляется в течение 6 рабочих дней со дня проведения публичных слушаний и подписывается председательствующим и секретарем.

2.4.10. В протоколе проведения публичных слушаний указываются:

дата составления протокола проведения публичных слушаний;

фамилия, имя, отчество (для юридических лиц наименование) инициатора публичных слушаний;

тема публичных слушаний,

состав комиссии;

состав документации, поступившей для проведения публичных слушаний;

дата и способы опубликования объявления о проведении публичных слушаний;

лица, персонально уведомленные о проведении публичных слушаний, с указанием способа их уведомления;

дата начала проведения публичных слушаний;

даты и время проведения мероприятий публичных слушаний;

содержание поступивших замечаний, рекомендаций и предложений;

количество участников публичных слушаний, принявших участие в мероприятиях.

К протоколу прилагаются материалы, поступившие в комиссию в процессе организации и проведения публичных слушаний.

2.4.11. В срок не позднее 5 рабочих дней с момента изготовления протокола комиссией должно быть подготовлено заключение о результатах публичных слушаний, которое подписывается всеми членами комиссии.

Заключение о результатах публичных слушаний подлежит опубликованию в средствах массовой информации, размещается на официальном интернет-портале Администрации Зерноградского городского поселения.

2.4.12. Срок публичных слушаний не может составлять более одного месяца с момента оповещения жителей муниципального образования.

2.4.13. Комиссия на основании заключения осуществляет подготовку рекомендаций о предоставлении испрашиваемого разрешения или об отказе в предоставлении такого разрешения с указанием причин принятого решения и направляет их вместе материалами (аудиозапись публичных слушаний) Главе Зерноградского  городского поселения.

2.4.14. Глава Зерноградского городского поселения после получения рекомендаций комиссии и материалов по предоставлению муниципальной услуги принимает решение о предоставлении или об отказе в предоставлении соответствующего разрешения по рассматриваемому вопросу, с указанием причин в течение: 7 дней по вопросу предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства.

2.4.15. Соответствующее постановление подлежит обязательному опубликованию в средствах массовой информации, размещается на официальном интернет-портале Администрации Зерноградского городского поселения.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

2.5.1. Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:

Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 
№ 190-ФЗ (публикация: «Российская газета» № 290, 30.12.2004);

Федеральный закон от 29.12.2004 № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации» (публикация: «Российская газета», № 290, 30.12.2004);
Федеральный закон от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» (публикация: «Российская газета», № 145, 30.07.1997);

Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 № 136-ФЗ (публикация: «Российская газета», № 211-212, 30.10.2001);

Федеральный закон от 06.10.2003 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (публикация: «Собрание законодательства Российской Федерации», № 40, ст.3822, 06.10.2003);
«Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».
Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ростовской области, Зерноградского района, Зерноградского городского поселения, регламентирующие правоотношения в сфере градостроительной деятельности.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления

2.6.1. В целях получения муниципальной услуги заявитель обращается с заявлением о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства    (далее – заявление) в Администрацию Зерноградского городского поселения непосредственно либо через МАУ МФЦ Зерноградского района.

Заявление оформляется на имя Главы Зерноградского городского поселения и должно содержать:

сведения о заявителе (Ф.И.О., регистрационный адрес, контактный телефон – для физических лиц; наименование организации, юридический и фактический адрес, контактный телефон – для юридических лиц);

адрес расположения земельного участка (местоположение);

кадастровый номер земельного участка;

площадь земельного участка;

опись прилагаемых к заявлению документов;

согласие заявителя на обработку его персональных данных, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оформленное в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (для физических лиц).

Шаблон и образец заявления представлены в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

2.6.2. К заявлению прилагаются следующие документы:

1)  Копия документа, удостоверяющих личность (в случае обращения физических лиц).

2) Копия устава юридического лица со всеми изменениями и дополнениями к нему.

3)  Документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя заявителя, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей).

4)  Копии правоустанавливающих документов на земельный участок.

5) Копия кадастрового паспорта земельного участка (кадастрового плана земельного участка).
6) Копии правоустанавливающих документов на объект капитального строительства (при наличии на земельном участке объекта капитального строительства).

7) Копия кадастрового паспорта объекта капитального строительства (технического паспорта объекта капитального строительства) (при наличии на земельном участке объекта капитального строительства).

8)    Копия градостроительного плана земельного участка (при наличии).

9)  Проектное обоснование, выполненное индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом, имеющим допуск к определенному виду или видам работ, выданный саморегулируемой организацией в области инженерных изысканий, архитектурно-строительного проектирования, строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов капитального строительства, сведения о которой внесены в государственный реестр саморегулируемых организаций и которые основаны на членстве индивидуальных предпринимателей и (или) юридических лиц, выполняющих инженерные изыскания или осуществляющих архитектурно-строительное проектирование, строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства, включающее:

10)  Схема планировочной организации земельного участка с указанием:

границ земельного участка и поворотных точек границ земельного участка;

мест расположения существующих, реконструируемых и/или планируемых объектов с описанием их основных технико-экономических показателей в форме ведомости (этажность, площадь застройки, общая площадь объекта/объектов капитального строительства, торговая площадь, общая площадь жилых помещений, площадь предприятий обслуживания и т.п.);

транспортно-пешеходной организации земельного участка;

площадок для хранения автотранспорта (при подземном и/или многоуровневом размещении - на дополнительных чертежах/схемах с организацией движения);

погрузочно-разгрузочных площадок, хозяйственных площадок, площадок для спорта и отдыха;

озелененных территорий;

отступов от границ земельного участка до существующих, реконструируемых и/или планируемых объектов капитального строительства (в метрах);

нормируемых санитарных и иных разрывов (в метрах).

11)  Пояснительную записку, содержащую сведения:

о наличии характеристик земельного участка, неблагоприятных для застройки, в соответствии с частью 1 статьи 40 Градостроительного кодекса Российской Федерации (обоснование заявления о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства);

о функциональном назначении существующих, реконструируемых и/или планируемых объектов капитального строительства;

о расчетных параметрах существующих, реконструируемых и/или планируемых объектов капитального строительства (при совмещении на земельном участке двух и более видов разрешенного использования необходимо указывать параметры для каждого вида в отдельности;

о наличии оконных проемов в ограждающих конструкциях объекта/объектов капитального строительства с привязкой к границам земельного участка;

о расчете потребности в системе транспортного обслуживания;

о необходимости организации погрузочно-разгрузочной площадки;

о расчете озеленения;

о расчете потребности в системах социального обслуживания и ресурсах инженерно-технического обеспечения, общая информация о планируемых объемах ресурсов, необходимых для функционирования объекта/объектов (грузооборот, потребность в подъездных путях, энергообеспечение, водоснабжение и т.д.);

о предполагаемом уровне воздействия на окружающую среду (объем и характер выбросов в атмосферу, количество отходов производства и степень их вредности);

о соблюдении градостроительных регламентов.

12) Информацию о территориях, подверженных риску негативного воздействия на окружающую среду (если отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства может оказать такое негативное воздействие на окружающую среду).

13) Заключение о соблюдении при отклонении от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства требований технических регламентов.

Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах 2.6.2. 6), 7), 8), 10)  Административного регламента, запрашиваются Администрацией Зерноградского городского поселения по каналам межведомственного электронного взаимодействия, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно.

Документы, указанные в подпунктах 2.6.2. 6), 8)  настоящего административного регламента, направляются заявителем самостоятельно, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

Заявление и документы (сведения), необходимые для получения услуги, могут быть направлены в форме электронных документов посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).

Заявление, которое подается в форме электронного документа, подписывается тем видом электронной подписи, использование которой допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг действующим законодательством Российской Федерации.

Заявитель несет ответственность за достоверность представляемых им сведений.

Заявитель вправе представить дополнительные документы.

2.6.3. В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.

2.7. Указание на запрет требовать от заявителя представления документов, информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами
2.7.1. Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области и правовыми актами Зерноградского городского поселения находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.9.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.9.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

1)    обращение за получением муниципальной услуги неправомочного лица;

2) подача заявления в отношении территорий, на которые действие градостроительных регламентов не распространяется и (или) для которых градостроительные регламенты не установлены;

3) выявление в представленных документах недостоверной или искаженной информации, в том числе несоответствие заявления проектному обоснованию, содержание которого определено подпунктом 2.6.2  Административного регламента и п.1 ст. 40 Градостроительного кодекса Российской Федерации;

4) обращение (в письменном виде) заявителя с просьбой о прекращении предоставления муниципальной услуги;

5) несоответствие градостроительным регламентам, в том числе виду разрешенного использования и предельным параметрам, в отношении которых не запрашивается разрешение на отклонение;

6) несоблюдение требований технических регламентов (нормативов и стандартов) и иных обязательных требований, установленных в целях охраны окружающей природной и культурно-исторической среды, здоровья, безопасности проживания и жизнедеятельности людей;

7) несоблюдение прав и интересов правообладателей земельных участков, являющихся смежными, и расположенных на них объектов недвижимости, иных физических и юридических лиц, в результате получения разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства.

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

2.10.1. Расходы, связанные с организацией и проведением публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения на условно разрешенный вид использования и на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, несет физическое или юридическое лицо, заинтересованное в предоставлении такого разрешения.
2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги
2.11.1. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, устанавливается непосредственно организациями и органами, участвующими в предоставлении такого рода услуг.
2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
2.12.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
2.13.1. Регистрация запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в приемной Главы Зерноградского городского поселения в установленном порядке в день его поступления или на следующий день.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуг

2.14.1. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, фамилий, имен и отчеств должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, и графика работы.

2.14.2. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги:

места предоставления муниципальной услуги оборудуется системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями;

место, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуется информационным стендом;
места заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются, бланками документов, бумагой, канцелярскими принадлежностями;

рабочие места специалистов, принимающих и рассматривающих заявления и документы, оборудуются персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.15.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) предоставление заявителям информации о предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктом 1.3 настоящего Административного регламента;

2) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением муниципальной услуги через представителя;

3) обеспечение заявителям возможности взаимодействия с органом, предоставляющим муниципальную услугу, в электронной форме через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций);

4) безвозмездность предоставления муниципальной услуги.

2.15.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной услуги;

2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих действия (бездействие) и решения органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.
2.15.3. Помещения, в которых предоставляются муниципальные услуги, должны соответствовать следующим требованиям к обеспечению условий доступности для инвалидов:
условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам;

возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.16.1. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также копирования форм заявлений, необходимых для получения муниципальной услуги, на официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и на портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области.

2.16.2. Предоставление муниципальной услуги возможно также в электронной форме и через МАУ МФЦ Зерноградского района в соответствии с настоящим Административным регламентом в установленном порядке.
2.16.3. Показатели доступности для инвалидов:

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

- допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

- оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием, регистрация заявления и представленного пакета документов;

2) рассмотрение заявления, подготовка градостроительного плана земельного участка либо уведомления об отказе в предоставлении градостроительного плана земельного участка;

3) предоставление заявителю утвержденного градостроительного плана земельного участка либо уведомления об отказе в предоставлении градостроительного плана земельного участка;

4) внесение данных в информационную систему градостроительной деятельности.

3.1.2. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием, регистрация заявления и представленного пакета документов
3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги, является подача лицом, заинтересованным в получении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства земельного участка, заявления и пакета документов, в соответствии с пунктом 2.6 настоящего Административного регламента, в Администрацию Зерноградского городского поселения или МАУ МФЦ Зерноградского района.

3.2.2. Специалист, ответственный за прием документов: 

устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий его личность, а также документы, удостоверяющие права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя;

проверяет соответствие заявления требованиям, установленным пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента;

проверяет комплектность документов, прилагаемых к заявлению, а также сличает представленные экземпляры копий документов с оригиналами.

3.2.3. Специалист, ответственный за прием документов, проверяет наличие оснований для отказа в приеме заявления и документов, установленных пунктом 2.9.1 настоящего Административного регламента.

3.2.4. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов специалист, ответственный за прием документов, возвращает заявителю весь пакет документов без регистрации с указанием причин отказа.

При поступлении заявления и пакета документов по почте заявителю почтой высылается весь пакет документов с письменным уведомлением о причинах отказа в приеме заявления и документов.

3.2.5. Максимальный срок приема заявления и документов для предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

3.2.6. Максимальный срок регистрации заявления не должен превышать срок установленный пунктом 2.15.1 настоящего Административного регламента.

3.2.7. Результатом процедуры приема, регистрации заявления и представленного пакета документов является регистрация заявления в журнале регистрации входящей почты Администрации Зерноградского городского поселения.

3.3. Рассмотрение заявления, подготовка разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства либо уведомления об отказе в подготовке и выдаче разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства.
3.3.1. Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления является его передача с резолюцией Главы Зерноградского городского поселения  на исполнение главному специалисту-архитектору Администрации Зерноградского городского поселения.

3.3.2. Главный специалист-архитектор Администрации Зерноградского городского поселения в день поступления заявления назначает ответственного специалиста по рассмотрению документов.

3.3.3. Ответственный специалист по рассмотрению документов при поступлении заявления и пакета документов проверяет соответствие представленных документов требованиям настоящего Административного регламента.

3.3.4. Ответственный специалист по рассмотрению документов проводит проверку чертежа градостроительного плана на соответствие действующим градостроительным регламентам, на правильность определения границ земельного участка, границ зон действия публичных сервитутов, минимальных отступов от границ земельного участка в целях определения мест допустимого размещения зданий, строений, сооружений, за пределами которых запрещено строительство зданий, строений, сооружений (в случае предоставления заявителем данного документа самостоятельно).
3.3.5. Ответственный специалист по рассмотрению документов проверяет наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных в настоящем Административном регламенте.

3.3.6. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги ответственный специалист по рассмотрению документов готовит 3 экземпляра уведомления об отказе в предоставлении градостроительного плана земельного участка с указанием причин отказа и передает его на согласование главному специалисту-архитектору Администрации Зерноградского городского поселения. Согласованное уведомление об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства передается на подпись Главе Зерноградского городского поселения.

3.3.7. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги ответственный специалист по рассмотрению документов подготавливает документацию по проведению публичных слушаний и предоставлению или отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства по форме.
3.3.8. Подготовленный пакет документов с проектом постановления и приложением всех документов передается главному специалисту-архитектору Администрации Зерноградского городского поселения на подпись.

3.3.9. Проект постановления, подписанный главным специалистом-архитектором Администрации Зерноградского городского поселения, передается на подпись другим компетентным должностным лицам Администрации Зерноградского городского поселения, участвующим в согласовании проектов постановлений Администрации Зерноградского городского поселения, отвечающих в правильности с юридической и процессуальной стороны.

3.3.10. Согласованный проект постановления передается Главе Зерноградского городского поселения на утверждение. Порядок согласования и утверждения постановлений Администрации Зерноградского городского поселения определяется Регламентом Администрации Зерноградского городского поселения.

3.3.11. Протокол публичных слушаний подлежит регистрации. При регистрации протокола присваивается номер (номер по порядку, через тире год проведения).

3.3.12. Максимальный срок рассмотрения заявления, предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства либо уведомления об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства не должен превышать срок, установленный в настоящем Административном регламенте.

3.3.13. Результатом процедуры рассмотрения заявления является постановление  о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства либо подписанное уведомление об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства.

3.4. Предоставление заявителю постановления о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства либо уведомления об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства
3.4.1. Основанием для начала данной административной процедуры является полученное постановление о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства либо подписанное уведомление об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства.

3.4.2. Ответственный специалист по рассмотрению документов в срок, указанный в пункте 2.4.2 настоящего Административного регламента, выдает или направляет по адресу, указанному в заявлении, заявителю один экземпляр протокола и заключения о проведении публичных слушаний и 2 экземпляра постановления Администрации Зерноградского городского поселения либо один экземпляр подписанного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.3. В случае поступления заявления через МАУ МФЦ Зерноградского района, организация выдачи или направления заявителю документов, указанных в пункте 3.5.2 настоящего Административного регламента, осуществляется специалистами МАУ МФЦ Зерноградского района, после их передачи ответственным специалистом по рассмотрению документов.

3.4.4. Второй экземпляр протокола, заключения публичных слушаний и постановления либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги на бумажном и электронном носителях с заявлением и прилагаемыми к нему материалами, хранятся в архиве органа, предоставляющего муниципальную услугу.

3.4.5. Результатом процедуры предоставления заявителю муниципальной услуги либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги является получение заявителем документов, указанных в настоящем Административном регламенте.

3.5. Внесение данных в информационную систему градостроительной деятельности

3.5.1. Основанием для начала данной административной процедуры является получение ответственным специалистом по рассмотрению документов результата муниципальной услуги.

3.5.2. Ответственный специалист по рассмотрению документов в течение 7 дней со дня получения утвержденного градостроительного плана земельного участка передает третий экземпляр градостроительного плана земельного участка с необходимыми копиями документов специалисту, ответственному за ведение информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования «Зерноградский район».

3.5.3. Специалист, ответственный за ведение информационной системы обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования «Зерноградский район», в течение 14 дней со дня получения утвержденного градостроительного плана земельного участка и необходимых копий документов размещает их в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности.

3.5.4. Результатом процедуры внесения данных в информационную систему обеспечения градостроительной деятельности является внесение и регистрация градостроительного плана земельного участка в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности.

3.6. Порядок осуществления административных процедур в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Региональный портал государственных и муниципальных услуг»
3.6.1. Информация по предоставлению муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения (www.admzernograd.ru), на портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области (http://61.gosuslugi.ru) и едином портале (www.gosuslugi.ru).
3.6.2. Заявитель имеет право подать заявление и пакет документов по электронной почте в адрес Администрации Зерноградского городского поселения (zernograd.admin@mail.ru). 
3.6.3. Заявитель имеет право подать заявление и пакет документов, а также получить сведения о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги через Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области (http://61.gosuslugi.ru) и единый портал (www.gosuslugi.ru).
3.6.4. Взаимодействие органа, предоставляющего муниципальную услугу, с иными органами государственной власти, органами местного самоуправления и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с пунктом 3.4 настоящего Административного регламента.

3.6.5. Получение заявителем результатов предоставления муниципальной услуги возможно лично, по почте либо по электронной почте, в зависимости от запроса.
4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
4.1.1. Глава Зерноградского городского поселения организует контроль за предоставлением муниципальной услуги в целом.

4.1.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными должностными лицами, осуществляется заместителем главы Зерноградского городского поселения.

4.1.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента и нормативных правовых актов, выявления и обеспечения устранения выявленных нарушений, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

4.1.4. В ходе текущего контроля проводятся комплексные и тематические проверки. При проведении комплексной проверки рассматривается предоставление муниципальной услуги в целом, при проведении тематической проверки – вопросы, связанные с исполнением определенной административной процедуры.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
4.2.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Администрации Зерноградского городского поселения, но не чаще одного раза в два года. 

4.2.2. Плановые проверки проводятся заместителем главы Администрации Зерноградского городского поселения.
4.2.3. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений заявителей с жалобами на нарушения их прав и законных интересов при предоставлении муниципальной услуги.

4.2.4. В ходе плановых проверок проверяется:
1) знание должностными лицами требований настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги;
2) соблюдение должностными лицами сроков и последовательности исполнения административных процедур;
3) правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом;
4) устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущей плановой проверки.
4.3. Ответственность должностных лиц органов муниципального самоуправления за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
4.3.1. Должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, несут персональную ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также по результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, в соответствии с действующим законодательством.
4.3.2. Должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, несут персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка, качества, режимов ее осуществления, подготовку документов, прием документов предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность, доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения административных процедур, контроль соблюдения требований к составу документов, нормативных правовых актов и муниципальных актов органов местного самоуправления, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3.3. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, законодательства Ростовской области, нормативными правовыми актами Администрации Зерноградского городского поселения, настоящим Административным регламентом.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
4.4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Администрации Зерноградского городского поселения при предоставлении муниципальной услуги.

4.4.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц 

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) структурных подразделений Администрации Зерноградского городского поселения и (или) их должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба)
5.1.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, ответственных или уполномоченных специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

5.2. Предмет жалобы

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Структурные подразделения Администрации Зерноградского городского поселения и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

5.3.2. Должностные лица, уполномоченные на рассмотрение жалоб на действие (бездействие) и решения должностных лиц, ответственных или уполномоченных специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

Заместитель главы Зерноградского городского поселения;

Глава Зерноградского городского поселения.

5.3.3. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.4.1. Жалоба может быть направлена по почте, по электронной почте с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на адрес Администрации Зерноградского городского поселения (zernograd.admin@mail.ru), через МАУ МФЦ Зерноградского района, единый портал государственных и муниципальных услуг, либо региональный портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области (www.pgu.donland.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4.2. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.3. Жалобы, поступившие в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме подлежат регистрации в журнале регистрации входящей почты Администрации Зерноградского городского поселения в течение 1 рабочего дня с момента поступления жалобы с присвоением ей регистрационного номера.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

5.5.1. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, Ростовской области

5.6.1. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.7. Результат рассмотрения жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.2. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения.

5.7.3. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, в том числе в случае отказа в рассмотрении с указанием причин отказа направляется не позднее дня, следующего за днем принятия решения. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

5.8.1. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.8.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.8.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе
5.9.1. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3.2 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.
5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
5.10.1. При рассмотрении жалобы заявитель имеет право:

1) предъявлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронном виде;

2) знакомится с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3) получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов;

4) обращаться с жалобой на принятое по жалобе решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением жалобы в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрении жалобы.
5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

5.11.1. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения (www.admzernograd.ru) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на региональном портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области (http://61.gosuslugi.ru), на специальных информационных стендах в местах предоставления муниципальных услуг, а также может быть сообщена при личном приеме заявителя или по телефонам, указанным в пункте 1.3 настоящего Административного регламента.
Ведущий специалист

Администрации Зерноградского 

городского поселения                                                                                    М.В. Бабаева
Приложение № 1

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства»
ШАБЛОН

заявления о предоставлении 

градостроительного плана земельного участка

                                                        кому: Главе Зерноградского городского поселения А.И. Платонову

                                                   от кого:  

(наименование юридического или физического лица – заявитель)
ИНН; юридический и почтовый адреса;

Ф.И.О. руководителя; телефон;

номер телефона
ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства

Прошу предоставить  разрешение  на отклонение  от предельных параметров разрешенного    строительства,    реконструкции    объектов    капитального строительства ________________________________
                                                                                                                     (наименование объекта (объектов)

	Правообладатель земельного участка и     
объекта капитального строительства (при  
наличии объекта капитального             
строительства на земельном участке)      
	

	Местоположение (адрес) земельного участка
и объекта капитального строительства (при
его наличии)                             
	

	Кадастровый номер земельного участка     
	

	Кадастровый номер объекта капитального   
строительства (при его наличии)          
	

	Предельные параметры разрешенного        
строительства, реконструкции объектов    
капитального строительства 
	

	Запрашиваемые предельные параметры       
разрешенного строительства, реконструкции
объектов капитального строительства      
	

	Характеристики земельного участка,       
неблагоприятные для застройки в          
соответствии с частью 1 статьи 40
Градостроительного кодекса Российской    
Федерации, в связи с которыми            
запрашивается разрешение на отклонение   
от предельных параметров                 
	


    Оплату расходов, связанных с проведением процедуры  публичных слушаний, гарантирую(-ем).
    Приложение:

    Документы,  перечисленные в  пункте 2.6.2  Административного регламента.  
"____" ______________ 20__ г.                                                                                    _______________________

                                                                                                                                         (подпись заявителя)

ОБРАЗЕЦ
заявления о предоставлении 

градостроительного плана земельного участка

                                                                  кому: Главе Зерноградского городского поселения 
                                                                       А.И. Платонову

                                                           от кого:  Иванова Ивана Ивановича
(наименование юридического или физического лица – заявитель)
Ростовская область, г. Зерноград, ул. им. Шукшина, д. 200
ИНН; юридический и почтовый адреса;

Ф.И.О. руководителя; телефон;

89281111111
номер телефона
ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства

Прошу предоставить  разрешение  на отклонение  от предельных параметров разрешенного    строительства,    реконструкции    объектов    капитального строительства  жилой дом (реконструкция)
                                                                                                       (наименование объекта (объектов)

	Правообладатель земельного участка и     
объекта капитального строительства (при  
наличии объекта капитального             
строительства на земельном участке)      
	Иванова Ивана Ивановича

	Местоположение (адрес) земельного участка
и объекта капитального строительства (при
его наличии)                             
	Ростовская область, г. Зерноград,     ул. им. Шукшина, д. 200


	Кадастровый номер земельного участка     
	61:12:046534:12

	Кадастровый номер объекта капитального   
строительства (при его наличии)          
	61:12:046534556:466

	Предельные параметры разрешенного        
строительства, реконструкции объектов    
капитального строительства 
	3 м  от границы зем. уч. 

	Запрашиваемые предельные параметры       
разрешенного строительства, реконструкции
объектов капитального строительства      
	1,5 м  от границы с содним зем. уч. по адресу: Ростовская область, г. Зерноград, ул. им. Шукшина, д. 202


	Характеристики земельного участка,       
неблагоприятные для застройки в          
соответствии с частью 1 статьи 40
Градостроительного кодекса Российской    
Федерации, в связи с которыми            
запрашивается разрешение на отклонение   
от предельных параметров                 
	инженерно-геологические характеристики неблагоприятны для застройки




    Оплату расходов, связанных с проведением процедуры  публичных слушаний, гарантирую(-ем).
    Приложение:

    Документы,  перечисленные в  пункте 2.6.2  Административного регламента.   

"__" ______________ 20__ г.                                                                                    _______________________

                                                                                                                                     (подпись заявителя)

Приложение № 2

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства»
Блок-схема 

последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги по выдаче разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства


Лист согласования
проекта постановления Администрации Зерноградского городского поселения

1. Наименование документа Постановление «Об утверждении Административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров  разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства»

2. Проект подготовлен и.о. главного специалиста — архитектора Администрации Зерноградского городского поселения

	
	Ф.И.О.
	Подпись
	Дата
	Телефон

	Исполнитель
	Скорик А.В.
	
	
	41-6-79


3. Лицо, ответственное за согласование проекта: Скорик А.В.

4. Отметка о согласовании с другими организациями, должностными лицами

	Наименование органа, подразделения, организации, Ф.И.О. должностного лица*
	Дата поступления

возврата
	Краткое содержание замечаний, подпись, дата
	Замечание устранено

подпись, дата

	Заместитель главы Администрации Зерноградского поселения Синельников П.Е.
	
	
	

	Главный специалист - юрист Администрации Зерноградского городского поселения Водолажский Е.А.
	
	
	

	Ведущий специалист Администрации Зерноградского городского поселения  

Ефремова Е.Н.
	
	
	

	И.о. заведующего сектором имущественных и земельным отношений Администрации Зерноградского городского поселения Любимов А.В.
	
	
	


*Заполняется лицом, ответственным за подготовку проекта

5. Проект поступил ведущему специалисту по организационно-правовым и кадровым вопросам Администрации ЗГП ________________________ 

                                                               (дата)

5.1. Возвращен на доработку Получен после доработки

_______________________ _______________________

                  (дата)                                       (дата)

6. Проект поступил главному специалисту-юристу Администрации Зерноградского городского поселения :  _______________________

                                               (дата)

6.1. Заключение _______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

6.2. Возвращен на доработку Получен после доработки

_______________________ _______________________

                  (дата)                                     (дата)
6.3. Заключение ________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

7. 

	Необходимость отправки для опубликования и размещения на официальном сайте
	Да
	Нет

	Подпись
	
	


8. Поступил ведущему специалисту по организационно-правовым и кадровым вопросам Администрации ЗГП (после исправлений) (или исправления и дополнения внесены) 
_________________________________________________________ 
                                                     (дата)

9. Отдано на подпись Главе Зерноградского городского поселения __________________ 

                                                                                                                   (дата)

10. Направлен в прокуратуру ______________________________ 
                                                                          (дата) 

11. Для опубликования (обнародования) получил___________________________________

_____________________________________________________________________________ 

                                          (Ф.И.О. наименование должности, дата.)
Верно

Ведущий специалист  Администрации 

   Зерноградского городского поселения 











       /Е.Н. Ефремова/
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Заполнение заявления через РПГУ





Подача заявления при личном обращении





Подача заявления через МФЦ





Регистрация заявления


Регистрация заявления





Проверка пакета документов на комплектность





Отсутствуют необходимые документы от заявителя





Уведомление заявителя о необходимости донести отсутствующие документы





Запрос недостающих данных по каналам межведомственного взаимодействия





Предоставление заявителю решения о предоставлении муниципальной услуги





Принятие решения о выдаче разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства








Предоставление заявителю уведомления об отказе в предоставлении 


муниципальной услуги





Принятие решения об отказе в выдаче разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства








Рекомендации комиссии





Проведение публичных слушаний, подготовка рекомендаций комиссии
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