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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЗЕРНОГРАДСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ


«Зерноградское городское поселение»


АДМИНИСТРАЦИЯ ЗЕРНОГРАДСКОГО

ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

№ 681

05.08.2011









            г. Зерноград

Об утверждении административного регламента

исполнения муниципальной функции 

«Установление цен, тарифов на услуги, 

оказываемые муниципальными предприятиями 

Зерноградского городского поселения»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства РФ от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»,   постановлением Администрации Зерноградского городского поселения  от 26.11.2010 № 1250 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных функций (исполнения муниципальных услуг) в муниципальном образовании «Зерноградское городское поселение», руководствуясь Уставом муниципального образования «Зерноградское городское поселение»,

                                                            ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить административный регламент  исполнения муниципальной функции «Установление цен, тарифов на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями Зерноградского городского поселения», согласно приложению 1.

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Зерноград официальный» и разместить на официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения

3. Контроль за выполнением данного постановления возложить на заместителя Главы Администрации Зерноградского городского поселения и финансово-экономический сектор Администрации Зерноградского городского поселения.

Глава Зерноградского городского

 поселения                                                                                                   А.И. Платонов    

Приложение  1

 к постановлению Администрации Зерноградского

городского поселения от 05.08.2011   №  681

Административный регламент 

 исполнения муниципальной функции

«Установление цен, тарифов на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями Зерноградского городского поселения»

    1. Общие положения

     1.1. Настоящий Административный регламент Администрации Зерноградского городского поселения  исполнения муниципальной функции  «Установление цен, тарифов на  услуги, оказываемые муниципальными предприятиями Зерноградского городского поселения» (далее-административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и создания комфортных условий для ее получения.

     Настоящий административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) Администрации Зерноградского городского поселения при осуществлении полномочий по установлению цен и тарифов на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями Зерноградского городского поселения.

     1.2 Прием заявлений и выдача документов по результатам рассмотрения представленных заявлений осуществляется Администрацией Зерноградского городского поселения через финансово-экономический сектор Администрации Зерноградского городского поселения.     

1.3 Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной функции (предоставление муниципальной услуги):

  -  Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

  -  Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

  -   Устав муниципального образования «Зерноградское городское поселение»;

  - Решением Собрания депутатов Зерноградского городского поселения от 06.10.2009 № 78 «Об утверждении Порядка установления цен, тарифов, надбавок, наценок и тому подобного, подлежащих регулированию Администрацией Зерноградского городского поселения»;

 -  Постановление Администрации Зерноградского городского поселения от 28.09.2009 № 816 «Об образовании тарифной комиссии Администрации Зерноградского городского поселения»

1.4 Получателем муниципальной услуги являются муниципальные предприятияЗерноградского городского поселения, оказывающие услуги на территории Зерноградского городского поселения, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, с запросом, выраженным в письменной или электронной форме.

1.5 В целях получения документов, необходимых для исполнения муниципальной функции осуществляется взаимодействие с:

- Региональной службой по тарифам Ростовской области;

- Администрацией Зерноградского района;

- Муниципальными предприятиями Зерноградского городского поселения.

1.6 Конечным результатом исполнения муниципальной функции является Постановление Администрации Зерноградского городского поселения об установлении тарифа.

2.  Требования к порядку исполнения  муниципальной функции.

     2.1. Наименование муниципальной услуги:

       Установление цен, тарифов на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями Зерноградского городского поселения

     2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Зерноградского городского поселения, являющейся разработчиком настоящего административного регламента. Ответственным структурным подразделением за предоставление муниципальной услуги является финансово-экономический сектор Администрации Зерноградского городского поселения.

     Местонахождение Администрации Зерноградского городского поселения: 347740, Ростовская область, Зерноградский район, город Зерноград, ул. Мира,16; кабинет 103.

     График работы Администрации Зерноградского городского поселения (финансово-экономического сектора):

     понедельник - пятница: с 8.00 до 17.00;

     перерыв: с 12.00 до 13.00

     выходные дни: суббота, воскресенье.

     Телефон: 8 (86359) 43-3-51, кабинет № 103.

     Адрес электронной почты: sp12126@donpac.ru., адрес официального сайта администрации Зерноградского городского поселения в сети Интернет: http://zernograd.org/     

     2.3. Результатом предоставления муниципальной функции является выдача обратившемуся лицу (муниципальному предприятию) за предоставлением муниципальной услуги документа об установлении тарифа (постановление Администрации Зерноградского городского поселения), либо выдача уведомления об отказе в установлении тарифа, в случае, предусмотренном пунктом 2.7 настоящего административного регламента.

     2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

     2.4.1 Изменение действующих цен, тарифов производится не чаще одного раза в год, если иное не предусмотрено законодательствами Российской Федерации.

     2.4.2 Муниципальные предприятия предоставляют свои предложения об изменении цен, тарифов на очередной финансовый год в срок до начала разработки проекта бюджета Зерноградского городского поселения на очередной финансовый год и плановый период.

     2.4.3 Комиссия по ценам и тарифам проводит проверку предоставленных материалов, их объективности, обоснованности составляющих себестоимости услуг в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента получения материалов.

     2.4.4 В случае предоставления муниципальными предприятиями  материалов не в полним объеме, материалы возвращаются доработку в течении 5 календарных дней после их получения. При этом сроки их рассмотрения переносятся с учетом даты предоставления необходимых материалов в полном объеме.

     2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

     Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением настоящей муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:     

    -  Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

  -  Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

  -   Устав муниципального образования «Зерноградское городское поселение»;

  - Решением Собрания депутатов Зерноградского городского поселения от 06.10.2009 № 78 «Об утверждении Порядка установления цен, тарифов, надбавок, наценок и тому подобного, подлежащих регулированию Администрацией Зерноградского городского поселения»;

  - Постановление Администрации Зерноградского городского поселения от 28.09.2009 № 816 «Об образовании тарифной комиссии Администрации Зерноградского городского поселения»

     2.6. Для предоставления муниципальной услуги в Администрацию Зерноградского городского поселения муниципальным предприятиям Зерноградского городского поселения необходимо представить следующие документы:

   - письменное заявление об установлении тарифов по форме, согласно приложению № 2 к данному административному регламенту;

   - пояснительную записку с обоснованием необходимости изменения цены (тарифа) на услуги

 -расчет нормативной численности по всем видам деятельности;

-базовые показатели за предыдущий период;

-нормы и нормативы расчета отдельных статей расходов;

-проект тарифов на регулируемые услуги;

-сравнительный анализ проектируемых тарифов с действующими в отчетном периоде;

-расчет проектируемых тарифов с экономическим обоснованием и документальным подтверждением изменения расходов по каждой статье затрат по сравнению с затратами, принятыми в действующих тарифах. Показатели должны содержать сведения по затратам, принятым в действующих тарифах, фактически сложившимися за предыдущий отчетный год и на регулируемый период;

-муниципальные и иные договоры, подтверждающие объемы работ;

-приказ об учетной политике организации, разработанный в соответствии с Налоговым кодексом РФ, Законом о бухгалтерском учете и другими нормативными правовыми актами;

-перечень видов деятельности, осуществляемых организацией;

-заверенные надлежащим образом копии учредительных документов, копий лицензий на лицензируемые виды деятельности.

По усмотрению предприятия в пакет документов могут быть включены дополнительные материалы по расчету тарифов.

При необходимости регулирующий орган вправе запросить дополнительные материалы для обоснования расчетов тарифов у предприятия или учреждения.

Все таблицы и расчетные материалы представляются на бумажном носителе, подписанные должностными лицами (директор, главный бухгалтер, главный экономист).

  Финансово-экономический сектор проводит проверку предоставленных материалов, их объективность, обоснованность составляющих себестоимости услуг в месячный срок с момента получения полного их комплекта для последующего рассмотрения их на тарифной комиссии.     

2.7. Заявителю может быть отказано в рассмотрении заявления по следующим основаниям:

-  в связи с возвращением муниципальному предприятию  предоставленных материалов на доработку в соответствии с требованиями законодательства;

-  в связи  с отсутствием полномочий по регулированию на эту муниципальную  услугу.

В случае выявления ошибок, неполноты предоставленной информации предприятию (учреждению) направляется мотивированное  уведомление о приостановлении рассмотрения тарифов, цен. При этом сроки дальнейшего рассмотрения переносятся  до представления необходимых материалов в полном объеме.

Заявитель письменно уведомляется о принятом решении в течение 3 дней со дня принятия решения.       

     2.8. Муниципальная услуга «Установление цен, тарифов на платные услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями Зерноградского городского поселения» предоставляется  на безвозмездной основе.

     2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги  составляет не более 30 минут.    

     2.10. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение 15 минут с момента поступления.     

     2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

     Прием заявителей, пользователей муниципальной услуги, осуществляется  ответственными специалистами Администрации Зерноградского городского поселения  согласно графику приема граждан, в помещениях здания Администрации Зерноградского городского поселения с учетом максимальной доступности. На здании обязательно наличие стандартной вывески с наименованием органа местного самоуправления.

     Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности для общественных учреждений, нормам охраны труда.

     Рабочие места специалистов, принимающих и рассматривающих заявления и документы, оборудуются необходимой функциональной мебелью, телефонной связью и оргтехникой. Для заявителя, находящегося на приеме, должно быть предусмотрено место для сидения и раскладки документов. Для предоставления муниципальной услуги выделяются расходные материалы и канцелярские товары.

     В помещениях для исполнения муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования и размещения, в случае необходимости, верхней одежды посетителей, ожидание предполагается в фойе, оборудованном местами для сидения. 

     Место для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги оборудуется необходимой функциональной мебелью и информационными стендами, предусмотрено в фойе, расположенном в непосредственной близости от помещения, где исполняется муниципальная услуга.

     На информационном стенде, и на сайте размещается следующая информация:

     извлечения из нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

     текст административного регламента (полная версия – на сайте, извлечения – на информационном стенде);

     перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, требования, предъявляемые к этим документам;

     место и режим приема посетителей;

     таблица сроков исполнения муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур;

     основания для отказа или приостановления исполнения муниципальной услуги;

     порядок информирования о ходе исполнения муниципальной услуги;

     порядок получения консультаций;

     порядок обжалования решений, действий (бездействий) должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу.

       2.12 Показатели доступности и качества муниципальной услуги: 

Качественными показателями качества муниципальной услуги являются:

- точность исполнения муниципальной услуги;

- профессиональная подготовка специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

Количественными показателями качества муниципальной услуги являются:

- строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- количество обоснованных обжалований решений органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

     3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

     3.1. Административные процедуры.

     Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

     - прием письменного заявления и документов, установленных пунктом 2.6  настоящего административного регламента;

     - проверка документов, проведение экспертизы экономической обоснованности цен (тарифов) на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями, составление экспертного заключения;

     - принятие решения об установлении цен (тарифов) на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями, подготовка проекта постановления об установлении тарифа;

     извещение заявителя о принятом постановлении, об установлении цен, тарифов на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями;

     - опубликование принятого постановления в средствах массовой информации.

           3.2 Последовательность административных процедур (действий) при исполнении муниципальной услуги:

           3.2.1 Основанием для начала административного действия является направление документов по установлению цен (тарифов) на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями на имя Главы Зерноградского городского поселения.

          3.2.2 Прием документов осуществляет специалист, по адресу указанному в разделе 2.1 настоящего регламента. Срок исполнения административного действия не более 30 минут.

          3.2.3 Сопроводительное письмо заявителя регистрируется в журнале регистрации входящей документации в день поступления.

3.2.4  После регистрации сопроводительное письмо заявителя с комплектом документов направляется Главе Зерноградского городского поселения, для наложения резолюции.

Глава поселения направляет документы, указанные в пункте 2.6 для проверки документов, проведения экспертизы экономической обоснованности цен (тарифов) и составления экспертного заключения специалисту по тарифам или напрямую в тарифную комиссию.

3.2.5 При поступлении материалов в Администрацию Зерноградского городского поселения осуществляются следующие действия:

- проводится проверка документов, предоставленных муниципальными предприятиями в целях экономического обоснования цены (тарифа);

- дается заключение о целесообразности и необходимости изменения цены (тарифа).

Результатом рассмотрения документов является заключение, которое направляется в тарифную комиссию Администрации Зерноградского городского поселения.

Срок подготовки заключения – 7 дней с момента поступления документов в Администрацию Зерноградского городского поселения

3.2.6  В случае предоставления муниципальными предприятиями материалов не в полном объеме, материалы возвращаются  на доработку в течении 5 календарных дней после их получения.

3.2.7. Тарифная комиссия проводит анализ предоставленных материалов на их объективность и обоснованность составляющих себестоимость услуг и готовится экспертное заключение по экономической обоснованности цен (тарифов).

Экспертное заключение доводится до сведения заявителей (муниципальных предприятий) не позднее, чем за 5 дней до заседания тарифной комиссии.

При отрицательном заключении, предложения заявителей (муниципальных предприятий), в рабочем порядке проходят дополнительную проработку специалистами обеих сторон до достижения соглашения по всем спорным вопросам.

3.2.8 Заседание тарифной комиссии проводится в соответствии с Положением, утвержденным Постановление Администрации Зерноградского городского поселения от 28.09.2009 № 816 «Об образовании тарифной комиссии Администрации Зерноградского городского поселения»

Тарифная комиссия принимает решение о целесообразности установления цен (тарифов) на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями, большинством голосов от числа присутствующих.

Решение Комиссии оформляется протоколом заседания комиссии, который подписывается председателем и секретарем тарифной комиссии.

3.2.9 Тарифная комиссия по итогам рассмотрения материалов и экспертного заключения  выносит решение об установлении цен (тарифов) на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями и рекомендует Главе Зерноградского городского поселения утвердить цены (тарифы), в соответствии с предоставленным обоснованием, или же оставить цены (тарифы) на прежнем уровне.

В случае принятия тарифной комиссией решения об установлении цен (тарифов), на утверждение к Главе Зерноградского городского поселения направляется проект муниципального правового акта об установлении цен (тарифов) на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями, прошедший в установленном порядке процесс согласования.

3.2.10 Муниципальный правовой акт об установлении цен (тарифов) в пятидневный срок со дня его принятия направляется муниципальному предприятию и подлежит официальному опубликованию в средствах массовой информации.

3.2.11 Результатом административного действия является принятие решения об установлении цен (тарифов) на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями, подготовка и подписание муниципального правового акта об установлении цен (тарифов) на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями.

Максимальное время, затраченное на все административные процедуры и действия не должно превышать 30 дней с момента поступления документов в Администрацию Зерноградского городского поселения

3.3 Опубликование муниципального нормативного правового акта об установлении цен (тарифов) на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями

3.3.1 Основанием для начала административного действия является  принятие решения об установлении цен (тарифов) на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями.

3.3.2 Муниципальный правовой акт об установлении цен (тарифов) на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями подлежит опубликованию в газете «Зерноград официальный» в течение 10 дней с даты его принятия.

3.3.3 Результатом административного действия является опубликование муниципального правового акта об установлении цен (тарифов) на услуги, оказываемые муниципальными предприятиями.

 3.4. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:      

     информация о муниципальной услуге предоставляется с использованием средств телефонной связи, при личном письменном или устном обращении заявителя в Администрацию Зерноградского городского поселения, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), в средствах массовой информации,  на информационных стендах, установленных в помещении Администрации Зерноградского городского поселения;

     информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги проводится в рабочее время ответственным специалистом (при личном обращении, по телефону, устно или письменно) безвозмездно.

     при информировании по письменным запросам ответ направляется почтой в адрес заявителя либо передается непосредственно заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента регистрации письменного запроса;

     при ответах на телефонные звонки заявителей должностные лица обязаны подробно и в вежливой (корректной) форме информировать обратившихся по интересующим вопросам:

    о месте нахождения  и графике работы Администрации Зерноградского городского поселения;

     о почтовом адресе, адресе электронной почты для направления письменных обращений или запросов о предоставлении муниципальной услуги;

    о контактных телефонах и графике приема граждан должностными лицами Администрации Зерноградского городского поселения;

    о нормативных правовых актах, регламентирующих предоставление муниципальной услуги;

     о регистрации и исполнении обращений граждан или запросов о предоставлении муниципальной услуги, другой справочной информации;

     ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок;

     при невозможности специалиста, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию; 

     время разговора не должно превышать 10 минут;

     иная информация по предоставлению муниципальной услуги предоставляется при личном и письменном обращениях.

     3.5. В рамках предоставления муниципальной услуги осуществляются консультации по следующим вопросам:

     о местонахождении, контактных телефонах исполнителя муниципальной услуги;

     о графике работы;

     о наименованиях нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

     о перечне документов, которые необходимо представить для получения муниципальной услуги; 

     по форме заполнения документов;

     о требованиях, предъявляемых к представляемым документам;

     о сроках предоставления муниципальной услуги;

     об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

     о порядке обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

     о ходе рассмотрения заявления, поданного гражданином, на предоставление муниципальной услуги.

     3.6. В любое время с момента приема заявления о предоставлении муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения услуги при помощи телефона или посредством личного посещения Администрации Зерноградского городского поселения. 

Для получения сведений об исполнении услуги заявителем указываются  (называются специалисту) дата подачи заявления, фамилия, имя, отчество заявителя. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе исполнения услуги находится  представленный им пакет документов. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

     4.1. Контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами действий по выполнению настоящего административного регламента осуществляется Заместителем Главы Администрации Зерноградского городского поселения. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий определенных административным регламентом, осуществляется заведующим финансово-экономического сектора Администрации Зерноградского городского поселения

     Должностное лицо, уполномоченное исполнять муниципальную услугу, несет персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка, качества, режимов ее осуществления, подготовку документов, прием документов предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность, доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения административных процедур, контроль соблюдения требований к составу документов, нормативных правовых актов и муниципальных актов органов местного самоуправления, в соответствие с законодательством Российской Федерации.

     4.2. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

     Периодичность осуществления контроля за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги устанавливается Главой Зерноградского городского поселения.      

     Должностные лица несут ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также по результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

     5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия специалистов  и должностных лиц органов, участвующих в оказании муниципальной услуги в вышестоящие органы  в досудебном и судебном порядке.

     Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть:

     нарушение установленного срока предоставления муниципальной услуги;

     иные нарушения требований административного регламента.

     Заявитель имеет право обратиться в Администрацию Зерноградского городского поселения с обращением лично (в устной или письменной форме) или направить письменное обращение. Заявитель вправе обратиться с обращением непосредственно к Главе Зерноградского городского поселения. Обращения, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. Все обращения подлежат обязательному рассмотрению в порядке, установленном действующим законодательством.

В письменном обращении в обязательном порядке указываются:

наименование органа местного самоуправления, в которое направляется письменное обращение, либо соответствующее должностное лицо (фамилия, имя, отчество, должность);

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя;

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

уведомление о переадресации обращения;

изложение сути обращения;

личная подпись и дата;

доверенность (в случае, если в интересах заявителя обращается уполномоченное лицо).

 Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, текст письменного обращения должен поддаваться прочтению.

     Для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществленных (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе по письменному заявлению получить копии документов и информацию, необходимые для обоснования и рассмотрения его обращения.

     О результатах рассмотрения обращения гражданин информируется в письменной форме:

     письменный ответ направляется в течение 30 календарных дней после регистрации обращения;

     в исключительных случаях, а также в случае направления запроса в органы государственной власти, органы местного самоуправления для получения необходимых для рассмотрения обращения документов, срок рассмотрения обращения может быть продлен на срок не более чем тридцать дней, о чем заявитель уведомляется в письменной форме;

     в случае, если в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, соответствующее уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заявителя, направившего обращение, направляется сообщение.

     Основанием для отказа заявителю в рассмотрении обращения является отсутствие сведений о заявителе, указанных в настоящем пункте, а также содержание в обращении нецензурных выражений.

     Соответствующее уведомление направляется заявителю в срок не позднее 15 календарных дней с момента получения жалобы в следующих случаях:

     при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

     в том случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

     обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

     Если  в результате рассмотрения обращения  доводы заявителя признаны обоснованными, то принимается решение о привлечении к ответственности должностного лица, допустившего нарушение в ходе исполнения муниципальной услуги требований действующего законодательства, настоящего административного регламента и повлекшее за собой обращение.

     Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

     Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

     За допущенные нарушения административного регламента, за необоснованный отказ от рассмотрения обращения и отказ от его удовлетворения, в случае если это происходит неоднократно или систематически, виновные должностные лица несут дисциплинарную ответственность.

     5.2. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществленные (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

Ведущий специалист                                                                                Л.С. Маслова

Приложение  2 

к постановлению Администрации Зерноградского

городского поселения от   05.08.2011  №  681

Оформляется на фирменном бланке 

организации-заявителя, где указываются 

наименование и реквизиты организации,

юридический адрес, адрес электронной

почты, контактные телефоны и факс.

Главе Зерноградского городского   

поселения   А.И. Платонову 

ЗАЯВЛЕНИЕ

.

_______________________________________ направляет обоснованные предложения

                                (полное наименование организации-заявителя)

для установления тарифов на услуги по ______________________________________

                                                                                           (вид услуги)

для _______________________________________, осуществляющей регулируемую

                                (полное наименование организации-заявителя)

деятельность на территории Зерноградского городского поселения.

Приложение: на_____листах в 1 экземпляре

Руководитель                                                                          ____________________

                                                                                                                                                                                                                              (подпись, печать)

Дата

мп

Приложение  3

 к постановлению Администрации Зерноградского

городского поселения от   05.08.2011  № 681

Блок-схема

 последовательности административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги по установлению цен, тарифов на платные услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями 

Зерноградского городского поселения

.

	












Прием заявления и документов для принятия решения об установлении цен, тарифов на платные услуги, его регистрация и передачарв татифную комиссию





Проверка полученных документов, осуществление экономического анализа представленных документов и подготовка экспертного заключения





Подписание соответствующего постановления Администрации Зерноградского городского поселения Главой поселения





Уведомление заявителя в пятидневный срок о принятом решении и вручение (направление) ему копии постановления  об  установлении цен, тарифов на платные услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями.





Официальное опубликование муниципального правового акта об установлении цен (тарифов) в средствах массовой информации.





В случае положительного рассмотрения заявления и приложенных к нему документов принимается решение о подготовке проекта постановления Администрации Зерноградского городского поселения об установлении цен, тарифов на платные услуги.





В случае отрицательного рассмотрения заявления и приложенных к нему документов принимается решение об отказе в установлении цен, тарифов на платные услуги 





Уведомление заявителя о принятом решении









