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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЗЕРНОГРАДСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«Зерноградское городское поселение»

АДМИНИСТРАЦИЯ

ЗЕРНОГРАДСКОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 от 18.12.2017 № 1560   
  г. Зерноград    

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Передача в собственность граждан занимаемых              ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений»

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления", Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 N 861 "О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)", Администрация Зерноградского  городского поселения постановляет:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Передача в собственность граждан занимаемых  ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений» согласно приложению.

2. Опубликовать настоящее постановление в средстве массовой информации «Зерноград официальный» и разместить на официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения   в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет».

3.   Контроль   за   выполнением   настоящего постановления, возложить  на  Заместителя Главы Администрации  Зерноградского городского поселения 

Глава Зерноградского

городского поселения 
     

                    
                    А. И. Платонов

Приложение
к постановлению Администрации

Зерноградского городского  поселения

                                     от 18.12.2017   № 1560 

          

Административный регламент

 предоставления муниципальной услуги «Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Административный регламент муниципальной услуги «Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений» (далее - Регламент), определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги «Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений» (далее – муниципальная услуга).
1.2. Заявителем муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, зарегистрированные и постоянно проживающие на территории муниципального образования "Зерноградское городское поселение" и занимающие жилое помещение по договору социального найма в домах  муниципального жилищного фонда на территории муниципального образования "Зерноградское городское поселение ", а также собственники жилых помещений, получившие занимаемое жилое помещение в собственность на основании договора передачи жилого помещения в собственность граждан (далее - Заявитель).

От имени заявителя в административных процедурах по предоставлению муниципальной услуги может выступать уполномоченное заявителем лицо.

1.3. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Зерноградского городского поселения. Муниципальная услуга может предоставляться через многофункциональный центр (в случае заключения соглашения между многофункциональным центром и Администрацией Зерноградского  городского поселения, с момента вступления в силу данного соглашения о взаимодействии).

1.4.  Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Сведения о месте нахождения, графике работы, почтовом адресе, номерах справочных телефонов, а также адресе электронной почты, предоставлении муниципальной услуги можно получить:

- в Администрации Зерноградского городского поселения;

- в Многофункциональном центре;

- по телефонам.

Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

1.4.2.Сведения об органах, предоставляющих данную муниципальную услугу:

1.4.2.1. Администрация Зерноградского городского поселения: 
Администрации Зерноградского городского поселения: 347740, Ростовская область, г.Зерноград, ул. Мира, 16, каб. 107
График работы Администрации Зерноградского городского поселения:

понедельник - пятница: с 8.00 до 17.00;

прием посетителей: вторник, четверг: с 8.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00;

выходные дни: суббота, воскресенье.

Телефон: 8 (86359) 41-4-43, 42-5-90.

Адрес электронной почты: zernograd. аdmin @mail.       Информация по процедурам предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации  Зерноградского городского поселения в сети Интернет, на сайте Многофункционального центра, на информационных стендах, расположенных в Администрации Зерноградского городского поселения и Многофункциональном центре.

1.4.3.На сайтах, на информационных стендах размещается следующая информация:

- место нахождения исполнителя, график приема заявителей;

- номера телефонов для справок, адрес электронной почты;

- исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги, перечень документов, представляемых заявителями муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу;

- бланки документов, а также образцы их заполнения.

1.4.4.Консультации по порядку, срокам, процедурам предоставления муниципальной услуги осуществляются в форме:

- непосредственного обращения заявителей (при личном обращении либо по телефону) к Работникам, оказывающим муниципальную услугу;

- на информационных стендах;

- по почте;

- по электронной почте.

1.4.5.Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- время приема и выдачи документов;

- срок рассмотрения документов.

Работник, уполномоченный оказывать муниципальную услугу, осуществляющий устное информирование, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других Работников.

Устное информирование каждого заявителя Работником не может превышать 15 минут.

1.4.6.Порядок информирования по вопросам предоставления муниципальной услуги.

1.4.6.1.Информирование по телефону и устные обращения.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения Работник Администрации Зерноградского городского поселения подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Время разговора не должно превышать 10 минут.

1.4.6.2.Письменное информирование.

Письменные обращения получателей муниципальной услуги о порядке ее предоставления рассматриваются Работниками Администрации Зерноградского городского поселения с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения.

Датой поступления обращения является дата регистрации входящего сообщения.

Письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при обращении гражданина по электронной почте в Администрацию Зерноградского городского поселения осуществляется путем направления ответов по электронной почте на электронный адрес заинтересованного лица в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента поступления. 

     Датой поступления обращения является дата регистрации входящего сообщения.

     Ответы на письменные обращения должны даваться в простой, четкой и понятной форме в письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;

должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;

фамилию и инициалы исполнителя;

номер телефона исполнителя.
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги «Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений»
Настоящий Регламент по предоставлению муниципальной услуги разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги. Регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги, порядок взаимодействия между должностными лицами структурных подразделений Администрации Зерноградского городского поселения с юридическими и физическими лицами.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией Зерноградского городского поселения.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является прием заявления и выдача гражданам, обратившимся за предоставлением муниципальной услуги, договора о передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или договора о передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 2 месяца со дня подачи заявления о предоставлении услуги.
 

2.5. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Жилищным кодексом РФ от 29.12.2004 № 188-ФЗ;
- Законом Российской Федерации от 04.07.1991 N 1541-1 "О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 21.07.97 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»

- Решением Собрания  депутатов Зерноградского городского поселения от 30.05.2016 № 116 «О приватизации жилищного фонда социального использования на территории Зерноградского городского поселения».
2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги: 
3. Заявления на приватизацию подаются в Администрацию Зерноградского городского поселения.

Для заключения договора о передаче в собственность жилого помещения социального использования из реестра муниципальной собственности Зерноградского городского поселения необходимо предоставить следующие документы:

1) заявление (заявления) на приватизацию занимаемого жилого помещения, подписанное всеми совершеннолетними членами семьи нанимателя (приложение № 1, № 2 и № 3)  – заполняется в 3-х экземплярах;

2) документы, удостоверяющие личность заявителя и всех членов его семьи, а также лиц, зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении, и лиц, имеющих право пользования этим помещением на условиях социального найма (для достигших 14-летнего возраста — паспорт);

3) свидетельство о рождении или документ, подтверждающий факт рождения и регистрации ребенка, выданный в установленном порядке (в случае рождения ребенка на территории иностранного государства), - для членов семьи заявителя, лиц, зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении, лиц, имеющих право пользования данным помещением на условиях социального найма, не достигших 14-летнего возраста. Представляется в отношении детей-сирот;

4) документ, удостоверяющий личность представителя заявителя (в случае обращения представителя), и документ, подтверждающий его полномочия по представлению документов для подписания договора передачи, подписанию и получению указанного договора. В зависимости от категории представляемого это может быть нотариальная доверенность, решение органа опеки, попечительства и патронажа и др.;

5) заверенная судом копия вступившего в законную силу решения о признании недееспособным или ограниченно дееспособным заявителя, членов семьи заявителя, лиц, зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении, а также лиц, имеющих право пользования данным помещением на условиях социального найма;

6) согласие органа опеки и попечительства на передачу жилого помещения в собственность недееспособного или ограниченно дееспособного гражданина, а также детей, оставшихся без попечения родителей, детей, помещенных под надзор в специализированные учреждения (в отношении заявителя, членов его семьи, лиц, зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении, а также лиц, имеющих право пользования им на условиях социального найма);

7) договор социального найма на приватизируемое жилое помещение - экземпляр заявителя (за исключением случаев утери договора социального найма);

8) ордер/выписка из распоряжения органа исполнительной власти (при наличии у заявителя); в случае утери ордера - копия распоряжения органа исполнительной власти, выданная органами, уполномоченными на предоставление сведений архивного фонда, на приватизируемое жилое помещение;

9) документ, подтверждающий наличие гражданства РФ, - для лиц, не достигших 14-летнего возраста (за исключением случаев, если родители являются гражданами РФ и зарегистрированы в приватизируемом жилом помещении);

10) выписка из домовой книги за период с 21.07.1991 до прибытия на данное место жительства либо аналогичный документ, ее заменяющий;

11) документ уполномоченного органа, подтверждающий неиспользованное право на участие в приватизации по прежнему месту жительства, а также документ, подтверждающий полномочия данного органа по выдаче указанного документа;

12) выписка из личного дела (справка) с указанием периода прохождения службы, состава семьи и отражением регистрации при воинской части по периодам службы (для офицеров, в том числе уволенных в запас, и членов их семей; граждан, проходящих (проходивших) военную службу по контракту, и членов их семей; граждан, которым предоставлено (было предоставлено) в пользование служебное жилое помещение при воинской части на период трудового договора (контракта), и членов их семей);

13) справка об освобождении гражданина, участвующего в приватизации, и ее копия;

14) заверенная судом копия вступившего в законную силу приговора, а также документ, подтверждающий отбывание наказания гражданами, осужденными к лишению свободы или к принудительным работам (в соответствии с Постановлением Конституционного Суда РФ от 23.06.1995 N 8-П);

15) заверенная судом копия вступившего в законную силу решения о наличии или отсутствии (лишении) прав на жилое помещение;

16) письменное согласие на приватизацию занимаемого жилого помещения или письменный отказ от приватизации занимаемого жилого помещения. 
17) справку с места жительства о составе семьи;
18) поквартирная карточка (Ф-Б) - выдается старшим инспектором (по 
выдаче справок) Администрации Зерноградского городского 
поселения;
19) копии справок об отсутствии задолженности по жилищно- коммунальным услугам;

20) технический паспорт и копию плана объекта недвижимого 
имущества - выдаются организацией технической инвентаризации; 

       21) справку о регистрации при перемене места жительства после   
11.07.1991 
года;

       22) справку о том, что право на приватизацию по месту регистрации с 
11.07.1991 г. гражданином не использовано;

  23) справку органов опеки и попечительства, разрешающую исключить 
несовершеннолетних детей из процесса приватизации (для получения 
справки необходимо обратиться с заявлением в Управление 
образования Администрации района по месту регистрации);

   
24) доверенность, нотариально удостоверенную, на отсутствующего 
гражданина;

        25) выписку из реестра муниципальной собственности Зерноградского 
городского поселения;

Рассмотрение заявлений граждан и проверка оснований  о передаче жилых помещений, социального использования из реестра муниципальной собственности Зерноградского городского поселения в собственность граждан осуществляется комиссией по приватизации Администрации Зерноградского городского поселения. Предоставленные документы проверяются ведущим специалистом по жилищным вопросам и реализации национальных проектов Администрации Зерноградского городского поселения и  выносятся  для рассмотрения на комиссию по приватизации жилых помещений социального использования Администрации Зерноградского городского поселения. Состав комиссии по приватизации  жилых помещений социального использования из реестра муниципальной собственности Зерноградского городского поселения утверждается распоряжением Администрации Зерноградского городского поселения 
5. Передача жилого помещения в собственность граждан оформляется договором, заключаемым Администрацией Зерноградского городского поселения с гражданином, получающим жилое помещение в собственность.

Договор составляется в трех экземплярах, из которых первый выдается «Приобретателю», второй находится в архивных делах Межмуниципальном отделе по Егорлыкскому, Зерноградскому, Кагальницкому районам Управления Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии по Ростовской области, третий у «Владельца».
2.7. Для рассмотрения вопроса о передаче в муниципальную собственность гражданами ранее приватизированных жилых помещений необходимы следующие документы:

1) Паспорт гражданина или универсальная электронная карта для граждан, уставные документы для юридических лиц (в случаях, предусмотрен документы, удостоверяющие личность заявителя и всех членов его семьи, а также лиц, зарегистрированных в приватизируемом жилом помещении, и лиц, имеющих право пользования этим помещением на условиях социального найма (для достигших 14-летнего возраста — паспорт);

2) копия при предъявлении  оригинала документа, подтверждающего полномочия  представителя Заявителя, являющегося физическим лицом; 

3) нотариально оформленный отказ иных членов семьи от участия в передаче муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений. Для опекунов и законных представителей несовершеннолетних и/или недееспособных граждан – разрешение органов опеки и попечительства на отказ либо участие в передаче муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений;
4) договор на передачу жилого помещения в собственность граждан  и свидетельство (свидетельства) о государственной регистрации права либо регистрационное удостоверение;

5) копия при предъявлении оригинала технического паспорта жилого помещения;

6) справка из БТИ о собственниках, запретах, арестах;

7) выписка из ЕГРН;

8) копия при предъявлении оригинала поквартирной карточки, или выписки из лицевого счета;

9) справка о составе семьи (на момент подачи заявления);
10) справка об отсутствии задолженности по коммунальным услугам.

Заявитель по собственной инициативе может предоставить дополнительные документы.


2.8. Основанием для отказа в приеме документов является: 

- неразборчивое написание текстов документов, неполное написание фамилии, имени и отчества физического лица, адреса его места регистрации; 

- наличие в документах подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений; 

- исполнение документов карандашом;

- наличие в документах серьезных повреждений, которые не позволяют однозначно истолковать их содержание;
Срок принятия решения об отказе в приеме документов в день обращения заявителя.

Срок уведомления заявителя о принятии решения об отказе в приеме документов – до 5 рабочих дней.

2.9. Основанием для отказа о передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений является:

- отсутствие документов, предусмотренных  пунктами 2.6 настоящего Регламента; 

- несоответствие представленных документов;
- обращение заявителя в письменной форме о возврате документов;

Срок принятия решения об отказе передачи в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений – 1 месяц.

Срок уведомления заявителя о принятии решения об отказе передачи в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений – 1 месяц с момента принятия решения.

Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги - не более 15 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результатов предоставления муниципальной услуги - не более 15 минут.
2.11. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

С целью оценки доступности и качества муниципальной услуги используются следующие показатели:

- исчерпывающее размещение информации на официальном сайте Администрации Зерноградского городского поселения, размещение форм заявлений на информационном стенде; 

- возможность получить информацию о ходе предоставления муниципальной услуги в телефонном режиме;

- отсутствие жалоб граждан по вопросам связанным с оказанием муниципальной услуги;

- соблюдение сроков выполнения соответствующих административных процедур. 
3.СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ.
3.1 Состав и последовательность выполнения административных процедур при передаче в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений:

- прием заявления о передаче в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности 
(приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений,  с необходимым пакетом документов; 

- регистрация заявления в журнале на бумажном носителе;

- проверка предоставленных документов;

- подготовка и регистрация заявления о передаче в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений;
- передача в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений.

3.2. Прием заявления с прилагаемым к нему пакетом документов производится при личном обращении граждан в Администрацию Зерноградского городского поселения.
Специалист Администрации Зерноградского городского поселения проводит проверку наличия документов, прилагаемых к заявлению.

Максимальный срок выполнения действия – 15 минут.

3.3. Специалист Администрации Зерноградского городского поселения регистрирует заявление в журнале.

Максимальный срок выполнения действия – 10 минут в день обращения.
3.4. Специалист Администрации Зерноградского городского поселения передает заявление на рассмотрение председателю приватизационной комиссии Администрации Зерноградского городского поселения, который отписывает заявление работнику, ответственному за предоставление данной муниципальной услуги.

3.5. По результатам проверки специалист Администрации Зерноградского городского поселения , в случае отсутствия оснований для отказа о  передаче в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений, оформляет договор о передаче в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений. Договор о передаче в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений оформляется в трех экземплярах, два для заявителя, другой остается у специалиста Администрации Зерноградского городского поселения.
Отказ о передаче в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений и должен содержать основания отказа с обязательной ссылкой на конкретные нарушения. Отказ о передаче в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений может быть оспорен заявителем в судебном порядке.  Договор о передаче в собственность гражданам занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений подписывается Главой Зерноградского городского поселения.

3.6 Форма заявления для предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 1, № 2, № 3.
3.7. Блок-схема последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги «Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений»

приведена в приложении № 4.

3.9 Муниципальная услуга в электронном виде не предоставляется.

Максимальный срок выполнения действий, предусмотренных пунктами 3.4, 3.5, – 2 месяца.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ НАСТОЯЩЕГО РЕГЛАМЕНТА
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется председателем приватизационной комиссии - заместителем Главы Администрации Зерноградского городского поселения. 

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАК  ЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

 5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Администрации Зерноградского городского поселения, должностного лица или муниципального служащего Администрации Зерноградского городского поселения

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5)  отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6)  требование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию Зерноградского городского поселения. 
 Срок регистрации жалобы в течение 1 дня с момента поступления ее в Администрацию Зерноградского городского поселения.
5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов Администрации Зерноградского городского поселения .

5.2.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации Зерноградского городского поселения, должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.
5.2.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации Зерноградского городского поселения, должностного лица Администрации Зерноградского городского поселения, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации Зерноградского городского поселения, должностного лица Администрации Зерноградского городского поселения, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы, подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.2.5. Жалоба, поступившая в Администрацию Зерноградского городского поселения, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации Зерноградского городского поселения, должностного лица Администрации Зерноградского городского поселения, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.2.6. По результатам рассмотрения жалобы Администрация Зерноградского городского поселения, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией Зерноградского городского поселения, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.2.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.2.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1 

к Административному регламенту 

«Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений» 

Главе Зерноградского городского поселения                                                            
                                                                         Ф.И.О.
                                                                         Проживающего по


















         адресу:________________ 
  

                          

                                                                         ________________________________________

                                                                        Телефон:_____________________________

З А Я В Л Е Н И Е

 
На основании Закона Российской Федерации от 04.07.1991 г № 1541-1«О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации» просим (прошу )передать мне (нам) в собственность занимаемое мной (нами) жилое помещение по договору социального найма, расположенное по  адресу:_______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________


В случае приобретения квартиры обязуемся соблюдать права и нести обязанности собственника жилого помещения в соответствии со ст.30 Жилищного кодекса РФ.

Доверяем выступать от нашего имени: 

Ф.И.О._______________________________________________________________________

паспорт                серия               №

                                                                        кем о когда выдан             

К заявлению прилагаются:
  «_____» _________ 20___г.
 Подписи членов семьи                                     Подписи будущих собственников:      

 удостоверяю:                                                     ______________________________                                                                                                                                                              Подписи  совершеннолетних членов              

                                                                  семьи: _________________________________

          М. П.                                                                                                                               
                                                                  Подпись   должностного лица:
                                                                  ___________________________

                                                                       «___» ___________ 20 ___ г.
                                   Приложение № 2
к Административному регламенту 

«Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений»                                               

Главе Зерноградского городского      поселения

                                                                       От








_____________________________________

                                                                            Фамилия Имя Отчество

                                                                        Проживающего по адресу:_______________

                                                                         _______________________________________                               

З А Я В Л Е Н И Е


На основании Закона Российской Федерации от 04.07.1991 г № 1541-1«О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации» просим Вас разрешить нам приобрести в общую совместную собственность

граждан___________________________________________________________________
Квартиру №_____ в доме_________ по ул.(пер)________________________________________________________________________
В случае приобретения квартиры обязуемся соблюдать права и нести обязанности собственника жилого помещения в соответствии со ст.30 ЖК РФ.

Доверяем выступать от нашего имени: 

Ф.И.О.____________________________________________________________________паспорт                                            серия                                    №
Дата (подписи всех совершеннолетних членов семьи)

К заявлению прилагаются:

М.П.     подписи заверяю:

Председатель приватизационной комиссии                        ________________
Приложение  № 3
к Административному регламенту 

«Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений»                                               
Главе Зерноградского городского      поселения

                                                                       От   






 _____________________________________

                                                                            Фамилия Имя Отчество

                                                                        Проживающего по адресу:  
 
                                                                                                           _______________________________________                               

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу не включать меня в число участников общей собственности приватизируемого жилого помещения расположенного по адресу:_______________________________________
______________________________________

              Дата (подпись)

К заявлению прилагаются:

М.П.     подписи заверяю:

Председатель приватизационной комиссии                        ________________
Приложение № 4
к Административному регламенту 

«Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений»                                               
Блок-схема последовательности административных процедур  по предоставлению муниципальной услуги «Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений»




















1. Прием и регистрация заявления о получении муниципальной услуги «Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности (приватизация муниципального жилого фонда), или передача в муниципальную собственность ранее приватизированных жилых помещений» с пакетом документов








Предоставленные Заявителем документы не соответствуют установленным требованиям





Предоставленные Заявителем документы соответствуют установленным требованиям


�





Осуществление приема и регистрации заявления и пакета документов





Отказ Заявителю в приеме и регистрации заявления с приложенными документами





Устранение недостатков в процессе приема документов





2.Получение Администрацией Зерноградского  городского поселения необходимых документов в рамках в рамках межведомственного информационного взаимодействия и завершение формирования пакета документов





3. Проверка специалистом предоставленного пакета документов 





Имеются  основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги








Отсутствуют основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги





Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги








4. Подготовка  договора передачи, соглашения о расторжении либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги








Подписание  договора передачи, соглашения о расторжении либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги








5. Выдача результатов услуги Заявителю











