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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЗЕРНОГРАДСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«Зерноградское городское поселение»

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ЗЕРНОГРАДСКОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

Постановление

№ 4

14.01.2011








         г.Зерноград

Об утверждении показателей количества и качества муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры Зерноградского городского поселения на 2011 год 

В соответствии с постановлением Администрации Зерноградского городского поселения от 30.11.2009 № 1110 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Зерноградского городского поселения», постановлением Администрации Зерноградского городского поселения «О внесении изменений в постановление Администрации Зерноградского городского поселения от 30.11.2009 № 1110» от 31.12.2010 № 1354,  постановлением Администрации Зерноградского городского поселения «Об утверждении ведомственной целевой программы «Развитие культуры и сохранение объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) в Зерноградском городском поселении на 2010-2012 годы» в новой редакции» от 25.06.2010 № 705, постановлением Администрации Зерноградского городского поселения от 09.12.2010 № 1299 «О внесении изменений в постановление Администрации Зерноградского городского поселения 25.06.2010 № 705 «Об утверждении ведомственной целевой программы «Развитие культуры и сохранение объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) в Зерноградском городском поселении на 2010-2012 годы» в новой редакции»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить показатели количества муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры Зерноградского городского поселения на 2011 год согласно приложению № 1.

2. Утвердить показатели качества муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры Зерноградского городского поселения на 2011 год согласно приложению № 2.

3. Директору МУК Зерноградского городского поселения «Комсомольский Дом культуры и клубы» Долбня М.И., директору МУК Зерноградского городского поселения «Центральная городская библиотека им. А.Гайдара» Бузенковой Т.Е. обеспечить выполнение показателей количества и качества муниципальных услуг, предоставляемых учреждениями культуры.

4. Постановление вступает в силу и применяется к правоотношениям, возникшим с 01.01.2011 года.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Зерноградского городского поселения, начальника финансово-экономического отдела Администрации Зерноградского городского поселения, специалиста по культуре Администрации Зерноградского городского поселения.

Заместитель Главы Администрации

Зерноградского городского поселения 

                        П.Е. Синельников






Приложение № 1

к постановлению Администрации 

Зерноградского городского поселения 

от  14.01.2011  № 4

Показатели количества 

муниципальных услуг, предоставляемых учреждениями культуры Зерноградского городского поселения 

на 2011 год

	Наименование комплексной услуги
	Единица            измерения услуги
	Контингент потребителей услуг
	Объем задания на 2011 год

	МУК Зерноградского городского поселения «Комсомольский Дом культуры и клубы»

	Услуга по подготовке и организации проведения культурно-массовых зрелищных мероприятий
	Количество проведенных мероприятий;

 количество посетителей
	Жители Зерноградского городского поселения
	790

23100

	Услуга по обеспечению жителей услугами творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов
	Количество формирований;

число участников
	Услуги коллективного пользования, предоставляемые клубными работниками Зерноградского городского поселения
	14

163

	МУК Зерноградского городского поселения «Центральная городская библиотека                   им. А.Гайдара»

	Услуга по библиотечному обслуживанию населения
	Количество пользователей библиотеки;

количество выданных документов;

количество справок;

количество посетителей массовых мероприятий
	Жители Зерноградского городского поселения
	4785

118350

6760

5350

	Услуга по методическому обеспечению деятельности муниципальных библиотек Зерноградского городского поселения
	Количество подготовленных методических рекомендаций; 

количество обучающих мероприятий;

количество консультаций
	Услуги коллективного пользования, предоставляемые библиотечным работникам Зерноградского городского поселения
	80

25

90


Ведущий специалист:               Л.С. Маслова

Приложение № 2

к постановлению Администрации 

Зерноградского городского поселения 

от 14.01.2011  №  4

Показатели качества 

муниципальных услуг, предоставляемых учреждениями культуры Зерноградского городского поселения

на 2011 год

I. Общие положения

1.1. Показатели качества предоставления муниципальных услуг в области культуры установлены в соответствии со ст. 44 Конституции Российской Федерации, Основами законодательства Российской Федерации о культуре и призваны реализовать обязательства муниципального образования по обеспечению населения услугами учреждений культуры.

1.2. Получателями муниципальной услуги являются граждане, проживающие на территории Зерноградского городского поселения независимо  от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений и отношения к религии.

1.3. Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля с целью определения соответствия оказываемых услуг в области культуры. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый Администрацией Зерноградского городского поселения на предмет соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества.

1.4.  Информация о показателях качества предоставления муниципальных услуг должна размещаться в каждом бюджетном учреждении в местах, доступных для потребителей.

II. Нормативно-правовое регулирование

2.1. Показатели качества регламентируют следующие нормативно правовые акты:

- Конституция Российской Федерации;

 -Федеральный закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 

- Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

- Федеральный закон  Российской Федерации от 25.06.2002 № 73-ФЗ  «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ (ред. от 18.12.2006, с изм. 26.04.2007) «О пожарной безопасности»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 № 740 «О федеральной целевой программе Культура России (2006-2010 годы)»;

- распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р «О социальных нормативах и нормах»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 21.12.1996 N 159-ФЗ "О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей";

- Федеральный закон от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 29.12.1994 N 77-ФЗ "Об обязательном экземпляре документов";

-Федеральный закон от 22.07.1993 N 5487-1 "Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан";

- Постановление Правительства РФ от 07.12.1996 N 1449 "О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам социальной инфраструктуры";

- Постановление Правительства РФ от 26.06.1995 N 609 "Положение об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства";

- Постановление Правительства РФ от 05.08.2008 № 583 "О введении новых систем оплаты труда работников федеральных государственных органов, а также гражданского персонала воинских частей, учреждений и подразделений федеральных органов исполнительной власти, в которых законом предусмотрена военная и приравненная к ней служба, оплата труда в которых  в настоящее время осуществляется на основе Единой тарифной сетки по оплате труда работников федеральных государственных учреждений» (вместе с «Положением об установлении системы оплаты труда работников федеральных бюджетных учреждений»);

- Постановление Министерства здравоохранения РФ от 03.04.2003 N 27 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03";

- Постановление Министерства труда и социального развития РФ от 03.10.1997 N 6 "Межотраслевые нормы времени на работы, выполняемые в библиотеках";

- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 28.02.2003 N 74 "Об утверждении к применению документов и коэффициентов";

- Письмо Минкультуры России от 09.12.2002г №01-149/16-29 «Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки»

- Циркулярное письмо Министерства культуры РФ от 14.10.2000 N 01-06/16-19 "Методика определения нормативной потребности субъектов Российской Федерации в области социальной инфраструктуры";

- Приказ Минкультуры Российской Федерации от 25.05.2006 № 229 "Об утверждении методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества";

- Решение коллегии Министерства культуры Ростовской области «О примерном положении о муниципальном учреждении культуры клубного типа Ростовской области и Примерном положении о клубном формировании муниципального  культурно-досугового учреждения Ростовской области» от 17.06.2003 № 14;

- Письмо Минкультуры России  от 09.12.2002 № 01-149/16-29 "Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки" Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 02.12.1998 № 590 "Об утверждении "Инструкции об учете библиотечного фонда";

- Федеральный закон Российской Федерации от 22.10.2004 № 125-ФЗ "Об архивном деле в Российской Федерации";

- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2006 149-ФЗ  "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";

- Постановление Минтруда РФ от 03.02.1997 № 6 "Об утверждении Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

-  Постановлением Минтруда РФ от 02.12.1994 № 74 "Межотраслевые нормы времени на научные работы, выполняемые работниками библиотек". 

III. Показатели качества предоставления                                                    муниципальных услуг по организации библиотечного обслуживания населения

3.1. Удовлетворение потребностей населения в разнообразии содержания  муниципальных услуг:

3.1.1. Оказание услуги по библиотечному обслуживанию населения включает в себя:

- предоставление доступа к фондам библиотеки и организация обслуживания населения по их запросам;

- предоставление документов во временное пользование в соответствии с поступившим запросом из фонда библиотеки, путем доступа к электронным базам данных,  информационно-поисковым системам, имеющимся в библиотеках, а также  поступивших из фондов других библиотек;

- организация справочной и информационной работы;

- проведение мероприятий и выставок с целью организации досуга и популяризации различных областей знания, продвижения чтения, повышения информационной культуры;

3.1.2. Оказание услуги по методическому обеспечению деятельности муниципальных библиотек Зерноградского городского поселения включает в себя:

- подготовка методических материалов, 

- проведение обучающих мероприятий - конференций, семинаров, круглых столов и стажировок, 

- оказание консультационной, методической и организационной помощи библиотечным работникам Зерноградского городского поселения.

3.2. Документы, в соответствии с которыми функционирует Библиотека: 

- Устав библиотеки;

- свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации;

- коллективный договор библиотеки;

- настоящие стандарты;

- правила внутреннего трудового распорядка для работников библиотеки;

- правила пользования библиотекой;

- положение об организации библиотечного обслуживания населения;

- штатное расписание;

- должностные инструкции;

- технический паспорт библиотеки;

- инструкция по охране труда и технике безопасности;

- инструкция по пожарной безопасности;

- эксплуатационные документы  на оборудование, приборы, аппаратуру.

3.3. Требования к информированию пользователей услуги:

3.3.1. Библиотека обязана своевременно обеспечивать потребителей необходимой и достоверной информацией о предоставляемых муниципальных услугах и возможностях их получения. Способы информирования получателей услуги определяются библиотекой самостоятельно. Свободный доступ пользователей к информации обеспечивается созданием открытой системы информирования населения о библиотечных ресурсах, формированием традиционного справочно-библиографического аппарата, электронных информационных ресурсов.

3.3.2. Оповещение потребителей о плановых культурно-просветительских мероприятиях (книжных выставках, литературно-музыкальных вечерах, читательских акций, конкурсах, конференциях и т.д.) осуществляется на информационных стендах Библиотеки, посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, разработки рекламно-информационных материалов. 

3.3.3. Получатели услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о Библиотеке, режиме ее работы, реализуемых услугах. Сведения о предоставлении муниципальной услуги носят открытый общедоступный характер и предоставляются всем заинтересованным лицам.

3.3.4. Для повышения качества услуг и эффективности влияния потребителей на совершенствование деятельности библиотека должна иметь книгу обращений, которая находится на видном и доступном месте и предъявляется по первому требованию.

3.4. Квалификационные требования к специалистам, оказывающим    муниципальные услуги, и численность персонала:

3.4.1.
Библиотека должна располагать необходимым числом библиотечных работников и вспомогательного персонала в соответствии со штатным расписанием. Структура и штатное расписание Библиотеки устанавливаются с учетом объемов и сложности выполняемых работ, межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках, а также выделяемых бюджетных средств. 

3.4.2.
Сотрудники Библиотеки должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей.

3.4.3.
Квалификация сотрудников подтверждается регулярным прохождением обучения на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами, а также регулярным проведением аттестации сотрудников в установленном порядке.

3.4.4.
У специалистов Библиотеки должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. 

3.4.5.
При оказании услуг персонал Библиотеки должен соблюдать Кодекс профессиональной этики российского библиотекаря.

3.5. Требования к используемым в процессе оказания услуг             материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема:

3.5.1. Библиотека должна иметь в наличии средства гигиены для уборки помещений, средств защиты от биологических вредителей.

3.5.2. Библиотека должна иметь в наличии расходные материалы средств оргтехники и компьютерного оборудования, канцелярские принадлежности.

3.6. Требования к порядку оказания услуг:

3.6.1. График (режим) работы устанавливается в соответствии  с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и Правилами внутреннего трудового распорядка  с учетом специфики оказания муниципальных услуг и типа учреждения.

Обслуживание населения производится шесть дней в неделю: с 8.00 до 17.00 в рабочие дни и с 9.00 до 17.00 в выходные дни. Один из выходных дней должен быть обязательно рабочим. На проведение санитарного дня отводится последний день  месяца.

3.6.2. В рамках предоставления услуг по библиотечному обслуживанию осуществляются следующие стандартные процедуры:

- регистрация (запись) читателя; 

- перерегистрация читателей;

- выполнение требований потребителей, выдача документов из основного книгохранения;

- выдача комплектов документов во временное пользование;

- обслуживание читателей в читальном зале;

- обслуживание читателей на абонементе;

- справочно-библиографическое обслуживание;

- библиографическое информирование.

3.6.3. Граждане, не имеющие регистрацию на территории Зерноградского городского поселения, обслуживаются только в читальном зале.

3.6.4. Оказание услуг осуществляется из расчета по Типовым нормам времени. 

3.7. Требования к оборудованию и  инструментам,  необходимым                    для оказания услуги:

3.7.1. Библиотека комплектуется мебелью и специализированным библиотечным оборудованием. Мебель и оборудование должны быть удобны, функциональны, надежны, эстетичны, соответствовать требованиям эргономики и дизайна.

3.7.2. Технические средства библиотеки должны включать компьютерную технику, средства копирования документов, аудио, видеотехнику, средства связи.  

3.7.3. Специальное оборудование, аппаратура и приборы должны отвечать требованиям стандартов качества, условиям технического соответствия, других нормативных документов и обеспечивать безопасность, надежность и надлежащее качество предоставляемой услуги. 

3.7.4. Для оказания качественной услуги требуется периодическое обновление программного обеспечения компьютерной техники, сетевых технологий. 

3.7.5. Оборудование используется по назначению в соответствии с технической документацией, содержится в исправном состоянии, подлежит систематической проверке.

3.8. Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуг,      и их содержанию:

3.8.1. Помещения Библиотеки должны быть приспособлены для размещения библиотечных ресурсов, передвижения получателей муниципальной услуги и персонала, иметь привлекательное внешнее и внутреннее оформление.

3.8.2. Библиотека должна быть обеспечена санитарно-бытовыми и административно-хозяйственными помещениями. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

3.8.3. По размерам и состоянию помещения Библиотеки должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, электробезопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (температура воздуха, запыленность, шум, вибрация и др.).

3.8.4. Помещение, занимаемое учреждением, соответствует требованиям пожарной безопасности. Библиотека имеет в наличии:

- средства пожаротушения;

- план эвакуации пользователей и сотрудников;

- установлена пожарная сигнализация;

- обеспечены свободные выходы из здания 

3.8.5. Помещение, занимаемое Библиотекой, соответствует требованиям экологической безопасности:

- имеются в наличии и в исправном рабочем состоянии системы водоснабжения, отопления и канализации.

3.8.6. Количество служебных помещений, организация рабочих мест, санитарно-гигиенические нормы содержания помещений Библиотеки и обслуживания потребителей должны соответствовать нормативным актам, стандартам и требованиям, предъявляемым к учреждениям культуры данного типа.


3.9. Информационные ресурсы библиотеки:

3.9.1. Библиотека обеспечивает доступ к широкому диапазону документов в самых разных форматах (книги, периодика, аудио-, видеодокументы, электронные документы, CD-ROMы, базы данных, в том числе, базы данных Интернет и т.п.), представленных в достаточном количестве.

3.9.2. Библиотека имеет право на получение местного обязательного бесплатного экземпляра, на основе которого формирует наиболее полный фонд документов на своей территории.

3.9.3. Библиотека должна обеспечить достаточную полноту фонда справочных и библиографических изданий. Библиотечный фонд обязан удовлетворять информационные потребности пользователей библиотеки. 

3.9.4. Фонд справочных и библиографических изданий должен быть доступен любому пользователю в любое время работы Библиотеки, должен использоваться  преимущественно в помещениях библиотеки.

3.9.5. Сроки хранения отдельных частей документального фонда Библиотеки зависят от существующих потребностей и востребованности со стороны местного населения, а также от состояния документов, степени их устарелости и износа. 

3.9.6. Библиотека обязана обеспечить целостность и нормальное физическое состояние документов, хранящихся в фонде, создать условия для хранения документного фонда в соответствии с установленными нормативами (размещения, освещения, состояния воздуха, температурного режима, пожарной сигнализации и др.) и для безопасности его использования (средства обработки и тиражирования документов, приобретение новых форм и перевод документов на иные носители).

3.10. Связи библиотеки с общественностью

3.10.1. Библиотека участвует в культурных проектах совместно с Администрацией Зерноградского городского поселения, сельскими Домами культуры и клубами, общественными организациями, образовательными учреждениями, расположенными на территории Зерноградского городского поселения.

3.11. Система индикаторов качества услуги

	№

п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	Значение индикатора

	1
	Обновляемость библиотечного  фонда  (для новых поступлений  в общем объеме  хранения)
	не менее 0,02 % в год

	2
	Число  посадочных мест  в  читальных залах  
	не менее 8 на 1000 пользователей

	3
	Доля  экземпляров библиотечного фонда  для  детей  в общем объеме библиотечного фонда
	не менее 50 %

	4
	Доля  востребованных  экземпляров библиотечного фонда в  общем  библиотечном фонде
	не  менее 20 %

	5
	Уровень  укомплектованности  кадрами  в соответствии со штатным расписанием
	100 %

	6
	Доля   библиотечных  кадров  с  высшим профессиональным  образованием  от  общего числа  библиотекарей
	не менее 30 %


IV. Показатели качества муниципальных  услуг по организации досуга и обеспечению жителей Зерноградского городского поселения услугами учреждений культуры:

4.1. Удовлетворение потребностей и спроса населения в  предоставлении муниципальных услуг:

4.1.1. Оказание услуги по организации и проведению культурно-массовых зрелищных  мероприятий включает в себя:

- организация и проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий - праздников, театрализованных представлений, народных гуляний, вечеров отдыха,  игровых развлекательных программ, акций, митингов, спектаклей, концертов и других культурно-зрелищных и выставочных мероприятий, посвященных датам воинской славы, памятным датам  Отечественной истории и культуры, праздничным датам и профессиональным праздникам;

- проведение детских праздников, мероприятий по организации летнего отдыха детей и подростков, работа летней площадки по месту жительства;

- проведение молодежных мероприятий - акций, фестивалей, конкурсных и игровых программ, шоу-программ, тематических вечеров, профилактических мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, профилактику негативных явлений в подростковой и молодежной  среде;

- проведение молодежных дискотек;

- проведение спортивно-оздоровительных мероприятий;

- организация видео- обслуживания населения. 

4.1.2. Оказание услуги по обеспечению жителей услугами творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов включает в себя:

- организация деятельности творческих коллективов, кружков, студий, подготовка и участие в культурных проектах разных уровней.

- организация выступлений творческих коллективов и солистов на временных сценических  площадках города Зернограда, населенных пунктах и предприятиях Зерноградского городского поселения  

- подготовка отчетных концертов, фестивалей, смотров, конкурсов и других форм показа результатов творческой деятельности клубных формирований, талантливой молодежи и самодеятельных исполнителей детской художественной самодеятельности.

4.1.3. Режим работы Учреждения устанавливается с учетом потребностей жителей. Обслуживание производится шесть дней в неделю по утвержденным графикам работы, исходя из запросов населения. Выходные дни должны быть обязательно рабочими.

4.1.5. Услуги Учреждения носят интегрированный характер и могут быть представлены в различной форме (массовой, индивидуальной, интерактивной) и на любой демонстрационной площадке (в зрительном, танцевальном зале, на временных сценических площадках, площади, стадионе, в парках, организациях, учреждениях, предприятиях и т.д.).

4.2. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

- Устав учреждения;

- руководства, правила, инструкции, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения;

- настоящий стандарт качества;

- прочие документы: штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, руководство, инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности, технический и практический паспорта учреждения.

4.3. Требования к информированию пользователей услуги:

4.3.1. Учреждение обязано довести до граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения;

Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемых услугах.

4.3.2. В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:

- перечень основных услуг, предоставляемых Учреждением;

- возможность получения оценки качества услуги со стороны потребителя;

- установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями потребителей;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги.

4.3.3. Способы информирования получателей услуги определяются Учреждением самостоятельно. Оповещение населения о плановых культурно-массовых мероприятиях осуществляются с помощью рекламно-информационных материалов через средства массовой информации, сеть Интернет, на информационных стендах как внутри Учреждения, так и за его пределами.

4.3.4. Для повышения качества услуг и эффективности влияния потребителей на совершенствование деятельности Учреждение должно иметь книгу обращений, которая находится на видном и доступном месте и предъявляется по первому требованию.

4.4. Квалификационные требования к специалистам, оказывающим    муниципальные услуги, и численность персонала:

4.4.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

4.4.2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей.

4.4.3. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами.

4.4.4. Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

4.4.5. У специалистов учреждения должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

4.4.6. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, терпение.

4.5. Требования к используемым в процессе оказания услуг             материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема:

4.5.1. Учреждение должно иметь в наличии средства гигиены для уборки помещений.

4.5.2. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и инструментами, спортивным инвентарем, канцелярскими принадлежностями, необходимыми для оказания услуг  учреждением культуры данного типа.

4.6. Требования к оборудованию и  инструментам,  необходимым                    для оказания услуги:

4.6.1. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием:

- звуковым оборудованием из расчета мощности не менее 500 Вт на 100 мест;

- активными мониторами из расчета мощности не менее 300 Вт на 100 мест;

- микшерным пультом из расчета не менее 12 групп на 100 мест;

- проигрывателями с различными носителями из расчета минимум 3 шт. на 100 мест;

- световыми приборами из расчета минимум 15 шт. на 50 мест,

- светомузыкальной аппаратурой,

- микрофонами и стойками 

4.6.2. В учреждении необходимо наличие аудиовизуальных средств, обеспечивающих доступ пользователей к звуковой и визуальной информации. К ним относятся:

- цветной телевизор;

- пульт дистанционного управления;

- видеомагнитофон или DVD-проигрыватель.

4.6.3. Учреждение должно быть обеспечено:

- фонотекой (компакт-диски, аудиокассеты);

- фильмотекой (видеокассеты, фильмокопии аналоговые, DVD-диски, слайды);

- настольными играми (шашки, шахматы, лото, домино, нарды, инвентарь для бильярда,  инвентарь для настольного тенниса и др.);

- спортивным инвентарем (сетки, мячи и др.).

4.6.4. Оборудование должно отвечать требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими безопасность, надежность и надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

4.6.5. Специальное оборудование и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

4.6.6. Неисправное специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы, а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

4.6.7. Состояние электрического оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов).

4.7. Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуг,      и их содержанию:

4.7.1. Учреждение должно размещаться в специально предназначенном здании, доступном для населения с соблюдением архитектурно-планировочных и строительных норм, соответствующих его функциональному назначению.

4.7.2. Помещения должны быть оснащены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и обеспечивать комфортное пребывание.

4.7.3. По размерам и состоянию помещения должны гарантировать безопасность и физическое здоровье потребителям услуг и работникам, отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, электробезопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

4.7.3.  Площадь здания, санитарно-гигиенические нормы содержания помещений и обслуживания потребителей должны соответствовать действующему законодательству и нормативным правовым документам.

4.8. Требования к условиям и порядку предоставления услуг населению

4.8.1. Организация и проведение концертных программ, праздников, театрализованных представлений, народных гуляний, развлекательных программ, вечеров отдыха, фестивалей, смотров, конкурсов:

	Порядок

предоставления

услуги
	Продолжитель-ность

предоставления услуги
	Место проведения
	Вместимость,

количество мероприятий 

в год

	Изучение социокультурной ситуации, 

сценарно-режиссерская разработка мероприятия, проведение репетиций, подготовка ведущих, 

подбор музыкального сопровождения,

рекламное обеспечение мероприятия,

проведение мероприятия,

анализ проведенного мероприятия
	от 5 

до 20 дней
	Зрительный зал сельского 

Дома культуры

Зрительные залы сельских клубов-филиалов

Временные сценические площадки
	170 мест – 

30 мероприятий

30-60 мест – 

110 мероприятий

33 мероприятий




4.8.2. Организация и проведение молодежных дискотек, тематических вечеров, акций, шоу-программ:

	Порядок

предоставления

услуги
	Продолжительность предоставления услуги
	Место 

проведение
	Количество мероприятий 

в год

	Изучение социокультурной ситуации,

сценарно-режиссерская разработка мероприятия, 

подготовка ведущих,

подбор музыкального сопровождения,

рекламное обеспечение мероприятия,

проведение мероприятия,

анализ проведенного мероприятия
	от 1 

до 20 дней
	Зрительные залы

Танцевальные залы

Временные сценические площадки


	7

474

3


4.8.3. Организация и проведение мероприятий по организации летнего отдыха детей и подростков:

	Порядок

предоставления

услуги
	Продолжительность

предоставления

услуги
	Место проведение
	Количество мероприятий

 в год

	Изучение социокультурной ситуации,

сценарно-режиссерская разработка мероприятия,  подбор музыкального сопровождения,

рекламное обеспечение мероприятия,

проведение мероприятия,

анализ проведенного мероприятия
	от 21 дня

до  40 дней
	Оборудованное помещение, площадка на территории клуба
	125


4.8.4. Организация спортивно-оздоровительных мероприятий:

	Порядок

предоставления

услуги
	Продолжительность

предоставления

услуги
	Место проведения
	Количество мероприятий

 в год

	Изучение социокультурной ситуации,

разработка положения,

проведение мероприятия,

анализ проведенного мероприятия
	от 3 

до 5 дней
	Спортивные площадки
	25 мероприятий


4.8.5. Организация видео- просмотров:

	Порядок

предоставления

услуги
	Продолжительность предоставления

услуги
	Место проведение
	Вместимость,

количество просмотров в год

	Изучение спроса,

подбор  видеоматериала,

проведение мероприятия
	от 1 

до 3 дней
	Зрительный зал Дома культуры

Зрительный зал сельского клуба
	170 мест – 

88 просмотров

30-60 мест – 

30 просмотров


4.8.6. Создание и организация работы клубных формирований (коллективов, студий, кружков и других форм клубных формирований):

	Профиль клубного

формирования
	Продолжитель-ность занятий
	Число занятий

в неделю
	Наполняемость групп

	
	
	
	оптимальная
	допустимая

	Театральные
	1 час 30 мин.
	2
	10
	15

	Музыкальные

(вокальные,

инструментальные)
	1 час 30 мин.

(групповые),

45 мин. 

(индивидуальные)
	2-3
	1/8
	1/16

	Хоровые
	1 час 30 мин.
	2
	20
	50

	Хореография
	1 час - младшие школьники

1 час 30 мин. другие группы
	2-3
	15
	25

	Бальные танцы
	1 час 30 мин.
	2
	10-12
	45

	Физкультурно-спортивные секции
	2 часа 
	2-3
	10
	30


4.8.7. Организация и проведение творческого сезона:

	Наименование

жанра творческого

коллектива
	Продолжительность творческого сезона

с сентября по май

	Вокальный,

хоровой
	- концертная программа из 1 отделения;

- ежегодное обновление не менее 3 частей текущего репертуара;

- выступление на внешних площадках не менее 1 раза в квартал.

	Инструментальный
	- концертная программа из 2-х отделений;

- ежегодное обновление 50% репертуара;

- выступления на внешних площадках не менее 1 раза в квартал.

	Хореографический
	- концертная программа из 2-х отделений;

- ежегодное обновление четверти текущего репертуара;

- выступление на внешних площадках не менее 1 раза в квартал.


Ведущий специалист: 






Л.С. Маслова

