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Введение

Настоящий документ представляет собой аналитический отчет по результатам социологического исследования по проекту «Формирование комфортной городской среды» по городу Зернограду Ростовской
 области, которое проводилось Центром социологических и маркетинговых исследований «СИМИ» ИП «Андрианова И.В.» в декабре 2017 года.
Информация в отчете описывает восприятия и отношения целевой аудитории - жителей города Зернограда Ростовской области по вопросам создания комфортной городской среды по месту жительства и оценки первоочередных объектов для включения в места проведения массового досуга населения.

Отчет содержит результаты обработки и анализа данных, полученных в ходе количественного исследовании, а так же сведения об основных особенностях проекта и использованных методиках.

Исходная информация

Социологическое исследование «Формирование комфортной городской среды» проводилось методом массовых личных опросов целевой аудитории (жителей) по районам проживания города Зернограда Ростовской области. Такими местами были выбраны все районы города.
Респондентами выступали граждане, постоянно проживающие в городе Зернограде и в возрасте от 18 до 55 лет.
Территориями исследования в городе Зернограде выбраны все районы города:

Старый поселок;                         Новый поселок;

Центральные улицы города;    Старый военвед;

Новый военный городок;          Плодопитомник;
Поселок им. Тимирязева;     Поселок им. Тимирязева-2;
Научный городок;                  «Геологоразведка»;

Другое (п. Экспериментальный, п. прудовой).
Общее количество опрошенных составило 1000 человек с выборкой по одиннадцати районам проживания и разбивкой по четырем возрастным группам.
Выборка исследования

«Выборка исследовании» описывает основные социально-демографические характеристики респондентов:

Пол

Возраст
Район проживания в городе Зернограде.
Поскольку для участия в исследовании допускались все потребители (мужчины и женщины разного возраста), то выборку участников исследования можно было бы рассматривать как портрет целевой аудитории. Но поскольку процентное соотношение участников опроса не отслеживалось четко, в соответствии с процентным проживаем жителей по данным районам, то на «портрет целевой аудитории» это исследование претендовать не может. Его следует рассматривать скорее лишь как срез отдельных характеристик целевой аудитории (групп) и анализ мнений возрастов и жителей различных районов проживания города по данной теме.
	Возрастная группа
	Кол-во опрошенных

	до 21 года    
	93

	от 22-35 лет   
	302

	от 36-55 лет  
	389

	старше 55 лет  
	216

	ИТОГО
	1000


Общее количество опрошенных составило 1000 человек с выборкой по одиннадцати районам:

	№ п/п
	Район города
	Кол-во опрошенных

	1. 
	Старый поселок
	139

	2. 
	Новый поселок
	93

	3. 
	Центральные улицы города
	313

	4. 
	Старый военвед
	67

	5. 
	Новый военный городок
	76

	6. 
	Плодопитомник
	37

	7. 
	Поселок им. Тимирязева
	131

	8. 
	Поселок им. Тимирязева-2
	69

	9. 
	Научный городок
	61

	10. 
	«Геологоразведка»
	11

	11. 
	Другое
	3

	
	ИТОГО
	1000


Вопросы по возрасту и району проживания всем респондентам задавался в самом начале опроса, чтобы «отсеить» случайных лиц, не являющихся жителями данной территории.
Акцент исследования

В опросной анкете данного проекта акцент делался на изучение мнений целевой аудитории по выявлению и определению общественной территории муниципальных образований города для первоочередного благоустройства.  
Для наиболее объективного получения среза мнений, касающихся данной темы опроса респондентам предлагалось определить объект для первоочередного благоустройства в таком варианте:
Вопрос В 3. Какую из общественных территорий муниципального образования  «Зерноградское городское поселение» необходимо благоустраивать в первую очередь? (Выберите один вариант ответа).

·  Городской парк культуры и отдыха в г. Зернограде;
·  Площадь Мира в г. Зернограде; 

·  Территория водоема за военкоматом (карьер) в г.Зернограде; 

·  Сквер по ул. им. Чкалова г. Зернограда у детской поликлиники;
При этом для более точного выявления мнений респондентов по определению возможных точек общественной территории муниципальных образований города для первоочередного благоустройств, но по каким-то причинам не попавших в основной перечень, предлагалось назвать свой вариант городского места, где по их мнению необходимо в первую очередь провести работы по улучшению среды проживания.

А для выявления глубинных отношений респондентов по определению восприятия и понимаю, что влияет на мнение горожан, задавался такой вопрос:
Вопрос В 4. На что Вы ориентируетесь, выбирая общественное место для проведения   свободного времени на  территориях города? 
И предлагалось выбрать ответы (неограниченное количество) из предложенных вариантов:

1. Городские тематические  массовые праздники;

2  Спортивные сооружения, спортплощадка;

3.  Прогулочная зона с лавочками вдоль озелененных  аллей;

4.  Аттракционы для детей;

5.  Детская игровая площадка;
          6.   Освещенность и безопасность территории;
Или же предлагалось дать свой вариант ответа на этот вопрос.
Общие выводы

В первую очередь перед составлением анализа результатов исследования мы определили процентное соотношение выборки участников опроса по возрастным группам и по местам проживания в районах города Зернограда.

Общее процентное соотношение выборки участников опроса по возрастным группам выглядит так:

	№ п/п
	Возрастная группа
	Кол-во опрошенных
	Процент от общ. кол-ва опрошенных

	1.
	до 21 года    
	93
	9

	2.
	от 22-35 лет   
	302
	30

	3.
	от 36-55 лет  
	389
	39

	4.
	старше 55 лет  
	216
	22

	
	ИТОГО
	1000
	100


Самую большую долю участников составляли жители города Зернограда двух категорий в возрасте от 22 до 55 лет – 69 %, это хорошо видно на Диаграмме № 1. Что имеет важное значение для всего исследования, поскольку этот возраст наиболее активный, трудовой, в большей части репродуктивный. Но самое важное, что это граждане возраста, принятия  взвешенных решений для себя и для своих детей.
Общее процентное соотношение выборки участников опроса по районам проживания в городе выглядит так:

	№ п/п
	Район города
	Кол-во опрошенных
	Процент от общего количества

	1. 
	Старый поселок
	139
	14

	2. 
	Новый поселок
	93
	9

	3. 
	Центральные улицы города
	313
	31

	4. 
	Старый военвед
	67
	7

	5. 
	Новый военный городок
	76
	8

	6. 
	Плодопитомник
	37
	4

	7. 
	Поселок им. Тимирязева
	131
	13

	8. 
	Поселок им. Тимирязева-2
	69
	7

	9. 
	Научный городок
	61
	6

	10. 
	«Геологоразведка»
	11
	1

	11. 
	Другое
	3
	0

	
	ИТОГО
	1000
	100


Количество опрошенных граждан на центральных улицах города составило 31 % от общего количества участников так же не случайно, поскольку здесь не только сконцентрирована наиболее активная жизнь всего города, но здесь же находится и наибольшая плотность проживания городского населения.
Данные процентные соотношения опрошенных по возрастам и местам проживания будут иметь большее значение для аналитического отчета по основной проблематике проекта.

В ходе обсуждения проведения опроса предполагалось в основанной анкете  иметь по два варианта основных вопросов в различных вариативных формах, что позволило бы получить дополнительные проверочные данные при возникновении неоднозначных вариантов ответов респондентов.
Но поскольку проблема, вынесенная для проекта, достаточно локальна, а количество основных вопросов минимально, то проверочные вопросы не обязательны.
Вопрос В 3: Какую из общественных территорий муниципального образования  "Зерноградское городское поселение» необходимо благоустраивать в первую очередь?
Предлагалось выбрать один вариант ответа из четырех, считавшихся наиболее востребованными мест для первоочередного благоустройства: 
· Городской парк культуры и отдыха в г. Зернограде ;

· Площадь Мира в г. Зернограде;

· Территория водоема за военкоматом (карьер) в г.Зернограде;

·  Сквер по ул. им. Чкалова г. Зернограда у детской поликлиники.
Или же предлагалось назвать свой вариант зоны значимой и необходимой для первоочередного благоустройства.
Вот какой результат дали ответы на этот вопрос: 

Только 556 человек из всех опрошенных, что соответствует 56 % респондентов, считают, что такой зоной является Городской парк культуры и отдыха в г. Зернограде.

Еще  17 %  (172 человека) ответили, что такой зоной является территория водоема за военкоматом (карьер) в г.Зернограде.
Еще  14 %  (142 человека) предположили, такой зоной считать Площадь Мира в г. Зернограде.

И еще 11 % (107 человек) предположили, что это Сквер по ул. им. Чкалова г. Зернограда у детской поликлиники 

И только 33 человека назвали различные другие зоны или затруднялись в ответе. Данное количество опрошенных от общего числа респондентов составляет всего 3 %, что соответствует допустимой погрешности при подобных опросах, поэтому эти данные не имеют какого-то значение для статистики нашего исследования. 
Это явный процентный срез мнений граждан города по первоочередным зонам благоустройства. Но при опросе по данному вопросу был вскрыт еще один нюанс, который первоначально не предполагался.
Даже, не смотря на то, что по данному вопросу предлагалось из предложенных вариантов, выбрать только один или дать свой вариант отличный от предлагаемых, достаточно большая часть респондентов  217 человек или 21,7 % от числа всех опрошенных, считали и говорили, что лучше бы в первую очередь привести в порядок и благоустроить два объекта. При этом, из всех настаивавших на двух объектах благоустройства одновременно, 88 % или 185 человек от общей выборки опроса назвали данными объектами варианты 1 и 2, то есть объекты «Городской парк культуры и отдыха в г. Зернограде» и  «Площадь Мира в г. Зернограде».
И хотя эта часть ответов не относится к доминирующему мнению от общего числа респондентов, этот вариант имеет смысл учитывать  и обсуждать разработчикам данного городского проекта  «Формирование комфортной городской среды».
Сравнительный анализ определения объектов первоочередного благоустройства по каждой из возрастных групп респондентов, дает интересный результат.

Мы соотносили процентное соответствие количества отдавших свои голоса за тот или иной объект для первоочередного благоустройства, принимая количество респондентов по каждой из возрастных групп за 100 процентов.

Вот как выглядит Таблица предпочтений выбора первоочередного объекта для благоустройства в процентах от каждой возрастной группы: 
	Территория первоочередного благоустройства
	Возрастная группа 1
	Возрастная группа 2
	Возрастная группа 3
	Возрастная группа 4

	Городской парк культуры и отдыха в г. Зернограде
	56,6
	57,2
	59,2
	53,2

	Площадь Мира в г. Зернограде
	11,9
	13,9
	14,2
	16,6

	Территория водоема за военкоматом (карьер) в г.Зернограде
	20,7
	17,3
	17,1
	17

	Сквер по ул. им. Чкалова г. Зернограда у детской поликлиники
	10,8
	11,2
	9,5
	13,2

	
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %


Как видно из таблицы определение первоочередного объекта для благоустройства в возрастных группах в целом соответствует общему результату и не несет каких-то возрастных особенностей в выборе первоочередных объектов. Что является лишним аргументом, подтверждающим  объективность выбора горожан. Эта же тенденция хорошо видна на Диаграммах № 2 и № 3.
А для выявления глубинных подсознательных нюансов определения первоочередных объектов для благоустройства в городе Зернограде по мнение опрашиваемых горожан, как уже отмечалось ранее, предлагалось назвать варианты определяющих факторов из предложенных им или назвать свои. Поэтому Вопрос 4 звучал так: 

На что Вы ориентируетесь, выбирая общественное место для проведения   свободного времени на  территориях города? 

И предлагались такие варианты ответов среди мотивационных элементов:


1. Городские тематические  массовые праздники;


2  Спортивные сооружения, спортплощадка;


3.  Прогулочная зона с лавочками вдоль озелененных  аллей;


4.  Аттракционы для детей;


5.  Детская игровая площадка;

          6.   Освещенность и безопасность территории;

  7.  Свой вариант
При этом выбор вариантов ответов был неограничен.

  И поскольку количество вариантов ответов по данному вопросу одного респондента могло превышать один вариант ответа, следовательно, общее количество ответов превышает число опрошенных и составляет 2295 вариантов.

В таблице видно, за какие мотивационные моменты определяющие выбор первоочередных объектов для благоустройства и сколько человек отдавали свои голоса  

	№ п/п
	Мотивация
	Кол-во ответов
	Процентное соотношение

	1.
	Городские тематические  массовые праздники
	294
	12,8

	2.
	Спортивные сооружения, спортплощадка
	317
	13,9

	3.
	Прогулочная зона с лавочками вдоль озелененных  аллей
	528
	23

	4.
	Аттракционы для детей
	340
	14,8

	5.
	Детская игровая площадка
	297
	13

	6.
	Освещенность и безопасность территории
	504
	21,9

	7.
	Свой вариант
	15
	0,6

	
	ИТОГО:
	2295
	100 %


Эти результаты нельзя рассматривать как явные или однозначные, поскольку и количество ответов и процентное отношение следует рассматривать только в вариативном сочетании.  

Тем не менее, заслуживает внимание тот факт, что 528 человек или больше половины из числа опрошенных, отдают предпочтение такому мотивационному моменту как «прогулочная зона с лавочками вдоль озелененных  аллей». Еще для 504 респондентов очень важным моментом является «освещенность и безопасность территории».
О важности двух этих мотивационных моментов говорит и тот факт, что 256 человек из 1000 респондентов упомянули 3 и 6 мотивационные составляющие вместе в различных вариациях с другими, что составляет 25,6 % от общей численности участников опроса. Это лишь может свидетельствовать о том, что для четверти респондентов «Прогулочная зона с лавочками вдоль озелененных  аллей» рассматривается в жесткой привязке с «Освещенность и безопасность территории».

Таблица выбора мотивации при определении первоочередного объекта для благоустройства в процентах от каждой возрастной группы показывает, как распределились ответы, и позволяет на сравнении увидеть разницу ответов: 
	Мотивация при определении первоочередного  объекта благоустройства
	Возрастная группа 1
	Возрастная группа 2
	Возрастная группа 3
	Возрастная группа 4

	Городские тематические  массовые праздники
	27
	78
	126
	69

	Спортивные сооружения, спортплощадка
	41
	102
	115
	55

	Прогулочная зона с лавочками вдоль озелененных  аллей
	45
	168
	199
	111

	Аттракционы для детей
	33
	117
	137
	60

	Детская игровая площадка
	34
	115
	101
	57

	Освещенность и безопасность территории
	42
	132
	215
	120

	Свой вариант
	0
	0
	0
	0

	ИТОГО:
	222
	712
	893
	472


Говоря об ответах респондентам по выбору первоочередных объектов для благоустройства в городе Зернограде, следует сказать, что 15 человек из опрашиваемых, кроме предложенных вариантов  ответов по возможным объектам  предложили еще и свои варианты мотивации. 

Шесть человек предложили построить фонтаны.

Три человека предложили отремонтировать бассейн спорткомплекса.

Два человека поставить тренажеры.

Кроме этого были предложения обратить внимание на пешеходные зоны, аттракционы для взрослых и на водный отдых.

Пояснения к 
диаграммам
Результаты анализа опроса представлена еще и в виде диаграмм, данные в которых указаны в процентах.

В ряде вопросов допускалось несколько вариантов ответов, поэтому их общая сумма может превышать 100 %.

В зависимости от вопросов, диаграммы отражают мнение либо всех респондентов, либо отдельной группы – возрастной группы или проживающих в одном районе города Зернограда Ростовской области.
Погрешность составляет не более 3-4 %, что находится в пределах статистической погрешности для данного вида исследовании.
Диаграмма 1.
Таблица процентного соотношения возрастных категорий участников опроса в общем числе опрошенных.
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Диаграмма 2.
Таблицы распределения ответов респондентов
возрастной группы 1 на вопрос В 3 – о первоочередной общественной территории муниципального образования, которую необходимо благоустроить.
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Как видно из диаграмм определение первоочередного объекта для благоустройства в возрастных группах в целом соответствует общему результату и не несет каких-то возрастных особенностей в выборе первоочередных объектов. Что является лишним аргументом, подтверждающим  объективность выбора горожан.

Диаграмма 3.
Диаграмма общего, усредненного распределения ответов респондентов по всем четырем возрастном группам

на вопрос В 3 – о первоочередной общественной территории муниципального образования, которую необходимо благоустроить в зависимости от возрастной группы.
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